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Saisinajumi

ALTUM

AS "Attistibas finanSu institacija Altum"

ANO

Apvienoto Naciju Organizacija

ANO Konvencija

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam

APLPP Atbalsta personas [Emumu pienemsana pakalpojums

BuiCaSusS Eiropas Komisijas ldzfinanséts projekts “Competences centres for
social innovation - Building Capacity for Sustainable Society” (“Socialo
inovaciju kompetences centri - Kapacitates celSana ilgtspéjigai
sabiedribai”)

CS Biedriba “Ceribu sparni”

CS iniciativa CS Tstenota Sl iniciativa - VISI VAR

DI Deinstitucionalizacija
Process, kura laika tiek veidota pakalpojumu sistéma, kas sniedz personai,
kurai ir ierobeZotas spéjas sevi apripét, nepieciesamo atbalstu, lai ta
Spétu dzivot majas vai gimeniska vidé

DP Darba paka BuiCaSus ietvaros

EEZ Eiropas Ekonomikas zona

EK Eiropas Komisija

ES Eiropas Savieniba

ESF Eiropas Socialais fonds

ESF+ Eiropas Socialais fonds Plus

ESF+ regula Eiropas Parlamenta un Padomes 2021.gada 24.jGnija regula
Nr.2021/1057, ar ko izveido Eiropas Socialo fondu Plus (ESF+) un atce]
Regulu (ES) Nr. 1296/2013

FM FinanSu ministrija

FT Funkcionali trauc&jumi
Funkcionalie traucéjumi ietver redzes, dzirdes, kustibu, gariga rakstura,
uzvedibas un/vai citus traucéjumu veidus. Tie var bat iedzimti vai iegati
skeleta, muskulu, saistaudu vai kirurgisku slimibu vai dazadu traumu
rezultata. FT apgratina personas, t.sk. bérna spéju rdpéties par sevi vai
veikt ikdienas darbibas.

GRT Gariga rakstura trauc&jumi

Psihiska saslimSana vai garigas attistibas traucéjums [107], kas ierobeZo
personas spéjas stradat un aprapét sevi, ka arl apgratina tas ieklausanos
sabiedribG un kas noteikts atbilstoSi spéka esoSajai Starptautiskas
statistiskas slimibu un veselibas probléemu klasifikacijas redakcijai
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IZM

Izglitibas un zinatnes ministrija

KM

KultGras ministrija

"

LKultOrvalsts

Kultdrpolitikas pamatnostadnes 2022.-2027.gadam , Kultdrvalsts”

Latvija 2030

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija l1dz 2030.gadam

LM Labklajibas ministrija

LPS Latvijas PaSvaldibu savieniba

LSA Biedriba “Latvijas SamarieSu apvieniba”

LSA iniciativa LSA 1stenota Sl iniciativa - mobilas aprtpes komplekss

LSUA Latvijas Socialas uznéméjdarbibas asociacija

LV Latvija

MK Ministru kabinets

NAP 2027 Nacionalais attistibas plans 2021.-2027.gadam

NVO Nevalstiska/nevaldibas organizacija/as

NSIP Nodarbinatibas un socialo inovaciju programma (Employment and
Social Innovation - EaSl)

NVA Nodarbinatibas valsts agentara

SAC Socialas aprupes centrs/i - ilgstoSas socialas aprdpes un socialas
rehabilitacijas instittcija/as

SAM Specifiskais atbalsta mérkis

SBSP Sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi

SI Sociala inovacija

SIF Sabiedribas integracijas fonds

SIKC Socialo inovaciju kompetencu centrs

SIVA Socialas integracijas valsts agentidra

SOCSIA Socialais uznémums

SPSPL Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums

RB Biedriba “Rigas pilsétas “Rupju bérns™

RB iniciativa RB 1stenota Sl iniciativa - individualas socialas rehabilitacijas
pakalpojums personam ar gariga rakstura traucéjumiem

™ Tieslietu ministrija
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VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VDEAVK Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
VID Valsts ienémumu dienests

VM Veselibas ministrija

ZELDA

Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem trauc&jumiem “Zelda™

ZELDAS iniciativa

RC ZELDA Tstenota Sl iniciativa - atbalsta personas [émumu
pienemsana pakalpojums
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1. levads

Strauji mainigaja pasaulé sociala inovacija klast arvien nozimigaka, lai risinatu
dazadas problémas, ar kuram saskaras Eiropas iedzivotaji. Pareja uz zalo ekonomiku
(ar zemu oglekla dioksida emisiju limeni), demografiskas izmainas, pareja uz
informaciju tehnologijas balstitu ekonomiku, COVID-19 pandémijas krize un art ar
migraciju saistiti jautajumi jau ir sakusSi parveidot darba, izglitibas un socialo
pakalpojumu pasauli.

Socialas inovacijas koncepts Jauj valsts iestadém, akadémiskajiem ekspertiem,
privata un nevaldibas sektora organizacijam nodibinat jaunas attiecibas vai
sadarbibu, lai veicinatu inovaciju attistibu atbilstoSi katra sektora vajadzibam un
iespéjam, tostarp veicinot labo prakSu parnesi starp dalibvalstim. Tada prakse, kas
jau ir izveidojusies un pierasta viena valstl vai regiona, citur var tikt skatita ka
inovacija.

Sabiedribas integracijas fonds (turpmak - SIF) sadarbiba ar Spaniju, Franciju un
Zviedriju 2021.-2023.gada Tsteno Eiropas Savienibas finansétu' projektu ilgtspéjigas
sabiedribas kapacitates celSanai - BuiCaSuS (Competences centres for social
innovation - Building Capacity for Sustainable Society).

Ta mérkis ir veicinat starpvalstu sadarbibu un savstarpéju macisanos, lai izveidotu
vai stiprinatu iestades un organizacijas, kas Sajas Cetras valstis darbojas vai varétu
darboties ka nacionalie socialo inovaciju? kompetences centri (turpmak - SIKC), ka
art, lai attistitu socialo inovaciju ekosistému tajas.

BuiCaSus ir viens no seSiem konsorcijiem un specifisko projektu 1stenotajiem, ko
finansé EK. Saja konsorcija sadarbojas un projektu Tsteno Spanijas Darba un socialas
ekonomikas ministrija (ka projekta vadoSais partneris), Spanijas Valsts sekretars
socialo tiesibu jautajumos, Zviedrijas Socialo inovaciju forums, Zviedrijas bezpelnas
organizacijas “Reach for Change” un “Inkludera”, Francijas socialas ekonomikas un
socialo inovaciju agentara “Avise” un SIF no Latvijas. Viens no projekta uzdevumiem
ir kartét pasreizéjas S| ekosistémas (DP2) projekta partnervalstis. Papildus tam
projekta paredzétas arT citas aktivitates: atbalstit Sl ietekmes palielinasanas jeb

' Projekts BuiCaSus tiek Tstenots EK administrétas Nodarbinatibas un socialo inovaciju programmas
(NSIP) ietvaros. NSIP ir finanSu instruments, kura mérkis ir atbalstit stratégijas “Eiropa 2020”
TstenoSanu, sniedzot finansialu atbalstu stratégijas mérku sasniegSanai, lai veicinatu kvalitativu un
ilgtspéjigu nodarbinatibu, garantétu atbilstoSu un pienacigu socialo aizsardzibu, mazinatu socialo
atstumtibu un nabadzibu, ka arT uzlabotu darba apstak|us.

2 Sociala inovacija (SI) atbilst socialajai vajadzibai, paredz aktualo socialo problému risinajumu izstradi
un ievieSanu praksé, ka arT Iidzeklu un resursu lietderigaku pielietojumu. Socialas inovacijas var bat
jauni produkti, pakalpojumi, modeli, procesi, metodes u.c. Vienlaikus Sl ietver péc iespéjas dazadu
ieintereséto puSu (pieméram, NVO, valsts vai paSvaldibu parstavji, privatpersonas, uznéméji)
sadarbibu socialo problému risinasana.

Socialo inovaciju attistibas ekosistéma Latvija

7



mérogosanas kompetences (DP3), veicinat starpvalstu macisanos par S| atbalsta
instrumentiem (DP4) un izstradat politikas priekslikumus nacionalo SIKC darbibas
attistibai vai pilnveidei (DP5) [7, 971.

Sis dokuments - Socialo inovaciju attistibas ekosistémas Latvija kartésanas zinojums
- ir sagatavots projekta BuiCaSus ietvaros.

Kapéc més pétam Sl ekosistému LV?

EK uzaicinajuma projektu pieteicgjiem iek|avusi noradi, ka So sadarbibas projektu
ietvaros konsorciju [26] dalibniekiem bdtu javeic S| ekosistému kartéSanas
uzdevums, kas kopa ar savstarpéjo macisanos visdrizak veicinas daltbvalstu
nacionalo SIKC izveidi un nostiprinasanu. Uzaicinajuma teikts, ka kartéSanai ir
jaiezimeé “... visaptveross parskats par socialas inovacijas ekosistému, sintezéjot attiecigo
Sl ieintereséto personu un Sl veicinataju vizijas, vajadzibas, iespéjas un prioritates, lai
izstradatu kopigu stratégiju un ricibas planu Sl attistibas veicindsanai dalibvalsti, tostarp
ESF+ jetvaros” [25].

Vienlaikus BuiCaSus partnervalstu sagatavotie zinojumi bds laba baze, lai salidzinatu
noskaidrotos Sl attistibu veicino3os un kavéjo3os faktorus, tiekoties konferencé?
2022.gada oktobrr.

Nakama nodala rakstits par to, ko saprotam ar S| ekosistému un ka meés to pétijam
LV.

3 Konference planota ka iesaistito valstu parstavju tikSanas Madridg&, Spanija 2022.gada oktobri, kur
projekta vidus posma tiktu apspriesti [1dzSingjie sasniegtie rezultati, uzklausita citu valstu pieredze,
tostarp SIKC izveidé@ un iesaisté Sl attistiba.

Socialo inovaciju attistibas ekosistéma Latvija
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2. Metodologija

Saja nodala ir ieklautas norades par to, kas pamato Sl attistibas ekosistémas izpéti
no teorétiska aspekta, tai skaita pievérsot uzmanibu atbilstoSiem jédzieniem un to
skaidrojumam. Vienlaicigi nodala ieklauta informacija par to, ka tieSi izpéte tika
veikta praktiski.

2.1. Teorétiskie aspekti un lietotie jédzieni

BieZi Sl iniciativas attistas tur, kur tiek novérotas sarezgitas sabiedribas problémas,
kas prasa salidzinoSi atrus un neatliekamus, tapéc neparastus, bet efektivus un
ekonomiskus risinajumus.

EK skaidro, ka “Sl ir jaunas idejas, kas atbilst socialajam vajadzibam, veido jaunas
socialas attiecibas un jaunas sadarbibas. Sl var bat produkti, pakalpojumi vai modeli,
kas efektivak risina neapmierinatas vajadzibas. EK mérkis ir veicinat inovativu
risinajumu ievieSanu un veicinat nodarbinatibu” [29].

Lai visu ES dalibvalstu izpratne par S| bdtu skaidraka un vienotaka EK definé Sl
terminu ESF+ regula:

“sociala inovacija” ir aktivitate, kura ir sociala gan attiecibd uz tas merki, gan tas
lidzekliem, un jo Ipasi aktivitate, kura ir saistita ar tadu jaunu ideju izstradi un istenoSanu
attiectbd uz precém, pakalpojumiem, panémieniem un modeliem, kas vienlaikus
apmierina gan socidlas vajadzibas, gan rada jaunas socialas attiecibas vai sadarbibas
izpausmes starp publiskam, pilsoniskas sabiedribas vai privatam organizacijam, tadeéjadi
sniedzot labumu sabiedribai un veicinot tas spéju rikoties [83].

Sl iniciativu attistiba tiek atveidota ka spirale [71, 7. Ipp.]. Ta skaidrak parada, ka
jaunas idejas, kas atbilst jaunam socialajam vajadzibam, tiek raditas, identificétas,
attistitas, parbauditas, uzlabotas vai mérogotas un veiksmes gadijuma parveidotas
par socialo politiku.

Socialo inovaciju attistibas ekosistéma Latvija
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lespéjas & izaicinajumi

Sistému maina
Ideju radisana

L = £ Attistiba & mérogosana
AttistiSana & parbaudisana

Piegade & istenosana

Gadijuma veido$ana

Attéls 2-1-1, Sl spirale

Sl spirale palidz izprast Sl iniciativas veiksmigas attistibas celu no idejas rasanas I1dz
laikam, kad ta k|Gst par valsts socialas politikas jeb sistémas daju. Diemzél tas notiek
|oti retos gadijumos. Lai tada transformésSanas notiktu, kada bridi batisks un
izSkiroSs ir politiskais IEmums “PAR vai PRET sistémas mainu”. Jaatzist, ka politiski
biezak tiek pienemts [IEmums PRET izmainam. Tapéc daudzas |oti labas Sl iniciativas,
kas pilotéSanas laika vietéja kopiena ir sasniegusas un pieradijusas loti labus
rezultatus, ar laiku tomér “nonikst”, Ipasi ja neatbalstosa politiska [Emuma rezultata
trakst pastaviga finans€juma Sl iniciativas plasakai ievieSanai valsts méroga.

Te janorada, ka Sl iniciativas nereti asociéjas tiesi ar socialo uznéméjdarbibu®. Jasaka,
ka daudzos gadijumos ta arT ir, ka socialais uznémums (turpmak - SOC SIA) attista
un Tsteno Sl iniciativas. Turklat, izmantojot biznesa modeli, veiksmigas SOC SIA
varétu k|t neatkarigas no aréjiem finansétajiem un nodrosinat savas Sl iniciativas
ilgtspé&ju un stabilitati. Tadéjadi sociala uznéméjdarbiba var k|Gt un klast par dalu no
SI attistibas procesa un ekosistémas.

Eiropas Komisija SI ekosistému definé ka:

(i) dalibniekus, kas nodrosina cilvéku intelektudlos, materialos vai finansSu
resursus _socialajiem novatoriem un Sl _iniciativam, tai skaita pilsoni (ka
brivpratigie, atbalstitaji), pilsoniskas sabiedribas jeb nevaldibas organizacijas,

4 Ar socialo uznéméjdarbibu tiek saprasta uznémeéjdarbiba, kura individi un organizacijas - socialie
uznémumi vada savu biznesu un vienlaikus méra savas darbibas socialos rezultatus (ietekmi) un
investé atpakal sava biznesa lielako dalu paSu radita finansiala parpalikuma (pelnas).
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socidlie un privatie uznémumi, klienti, finansu institdcijas, valdibas un vietéjas
pasvaldibas, izglitibas un pétniecibas iestades;

(i) pamatnosacijumus, kas ietekmé S| iniciativu attistibu, piemeéram, iestades,
proceddras, tiesibu akti, politikas programmas, finanséSanas shémas,
macibu programmas un pilsoniskas lidzdalibas kultara.

Saskana ar Eiropas politikas padomnieku biroja 2014.gada zinojuma [2] noradito
“atbalstosSa politika, piemérota parvaldiba, inovativs finanséjums, dazadi kapacitates
veidoSanas un atziSanas riki (pieméram, inkubatori, centri, forumi, balvas un
metodologijas pétijumi), salidzinoSa novértéSana un ietekmes mériSana ir galvenas
komponentes, kas kopa veido “dabisku vidi” Sl uzplaukumam.”

2.2. Praktiskie aspekti un izpétes process

Gatavojoties S| ekosistémas kartéSanas uzdevuma izpildei, BuiCaSuS konsorcija
daltbnieki vienojas, ka visam valstim nozimigs ir jautajums:

Kadi faktori veicina un kadi kavé “nobriedusas” Sl iniciativas
partapsanu par valsts politiku sociala joma?

Ar “nobriedusu Sl iniciativu” te tiek saprasta tada, kas ir soli pirms partapsSanas valsts
politika. Ta ir attistijusies no idejas lldz pardomatam, izméginatam, pielagotam,
parbauditam un izvértétam procesam, produktam, pakalpojumam vai metodei.
Tada Sl iniciativa ir izaugusi plasuma (geografiski) vai dziluma (te saprotot
izpildijuma kvalitati).

Nemot véra faktu, ka Sl iniciativas var bat |oti dazadas péc savas batibas, attistibas
procesa un satura, ka ari1pasi ievérojot ES virzibu uz deinstitucionalizaciju (turpmak
- DI), tika panakta BuiCaSus iesaistito valstu savstarpéja vienoSanas, ka kartésanas
uzdevuma ietvaros vairak japievérsas tam Sl, kuras ir:

1. “nobriedusas”;
2. saistitas ar alternativiem jeb sabiedriba balstitiem socialiem pakalpojumiem;
3. nodrosina lielaku dazadibu un/vai geografisku parklajumu;
4. ir potencials partapt valsts sociala politika.
Zinojums izstradats par pamatu nemot projekta BuiCaSuS ietvaros izstradato
metodologiju [71], dokumenta ietvara formuléjumu un veicamos uzdevumus, kas

visiem partneriem nodroSina vienotu izpratni un iesp€ju izmantot vienotu pieeju
valstu S| ekosistémas izpété.

Saskana ar minéto metodologiju, Sl ekosistémas izpétes jeb kartéSanas zinojumam
ir “janotver viduslauks” starp individualam Sl iniciativam jeb projektiem (mikro
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lTmeni) un normativo regul&umu, un valsts politiku Sl jomma nacionala méroga
(makro ITmeni) un jaatbild uz jautajumu - kadi faktori veicina apstaklus vai rada
Skérs|us, lai nobriedusSas Sl iniciativas palielinatu savu ietekmi un izaugtu plaSuma
vai dziluma jeb tiktu mérogotas un/vai parnemtas/ieviestas/ieklautas dalibvalsts
nacionala politika socialo pakalpojumu joma? Uzdevuma rezultata jagdst izpratne
par S| ekosistétma iesaistitajiem dalibniekiem (tostarp valsts, pasvaldibu un
privatajam ieinteresétajam personam, ka arT pastavosajiem sadarbibas tikliem) un
to lomam Sl iniciativu attistibg, tai skaita aprakstot praksi, kas pamatojas konkrétos
3-4 gadijumu pétijumos.

Lai to izdarTtu, projekta BuiCaSus ietvaros 2022.gada sakuma tika rikota aptauja, kas
bija pirmais posms plasakam Sl iniciativu socialo pakalpojumu joma nacionalas

ekosistémas izpétes un analizes procesam.

Nodala par Sl ekosistému LV sagatavota balstoties uz publiski pieejamo informaciju
SI konteksta, tai skaita par pétijumiem, planosanas dokumentiem, normativiem
aktiem, praktiskiem piemériem, utt.

Lai ieglitu sakotnéjo priekStatu par pasvaldibu atbalstu un iesaisti Sl attistiba, tika
analizéta publiski pieejama informacija par Sl ieklauSanu pasSvaldibas attistibas
planoSanas dokumentos un par pasvaldibu darbibam S| attistibas veicinasana.
Izpétei atlasitas nejausi izvélétas vairakas pasvaldibas dazados Latvijas regionos®.

P&tot Latvijas regionu un pasvaldibu [iment sniegto informaciju par Sl jautajumu, tika
konstatéts, ka informacija nav pieejama vienuviet vai péc Iidziga principa. Tapéc
analize par Sl attistibas un atbalsta jautajumiem bija apgrttinata un prasija papildus
resursus, tai skaita arT papildu informacijas iegGSanas un analizes metozu
izmantoSanu. lesp€jams, tas pamatojas ar skaidra normativa reguléjuma Sl
jautajumos neesamibu. Tapat pastav risks, ka kada nozimiga informacija ir palikusi
nepamanita.

Savukart, gadijumu izpétei zinojuma sagatavosana bija nepiecieSams iesaistit tadas
organizacijas, kas ir saistitas ar ilgstoSas socialas aprdpes institlcijam alternativu
socialo pakalpojumu attistibu, ir ar pietiekamu I1dzSinéjo pieredzi Sl 1stenosana un
sadarbojas ar vairakam iesaistitajam pusém, tostarp valsts vai pasvaldibu limenr.

SIF izvértéja informaciju par tadam sociala joma pamanamam NVO, kas SIF ieskata
atbilst konkrétajiem kritérijiem un aicinaja ¢etras® no tam iesaistities S| ekosistémas

5 Rigas valstspilsétas, Liepajas, Jeékabpils, Daugavpils, Valmieras, Dienvidkurzemes novada un citas
pasvaldibas.

6 Biedribas “Ceribu sparni”, “Latvijas SamarieSu apvieniba”, “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem
traucéjumiem “Zelda™ , “Rigas pilsétas Rapju bérns".
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izpétes procesa - 2.posma anketésana un intervijas. Padzilinata gadijumu izpéte tika
veikta, lai saprastu, kadi apstak|i veicinajusi SI attistibu LV apstak]os, un vienlaikus,
lai identificétu galvenos Skérs|us, kas to kave.

Detalizéta informacija par analizétajiem gadijumiem ieklauta talakaja zinojuma
teksta - 4.nodala.

Socialo inovaciju attistibas ekosistéma Latvija
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3. Sl ekosistema Latvija

Saja nodala ir sniegta informacija par S| ekosistémas LV dalibniekiem un
pamatnosacijumiem, kas ietekmé& SI attistibu. Nodalas sakuma atrodama
informacija par S| konteksta buatiskakajiem politikas planosanas dokumentiem,
normativo reguléjumu, saistibu ar socialo uznémeéjdarbibu, regionu un pasvaldibu
lomu. Tad raksturotas Sl finanséSanas iespéjas. Visbeidzot, ieklauts 1ss parskats par
esosajiem S| ekosistémas dalibniekiem, kas nodroSina dazada veida resursus S|
iniciativam, un to lomam, iesaisti un atbalstu SI attistibas procesa.

3.1. Politikas planoSanas dokumenti un normativais
reguléjums

Globala ITment2015.gada ANO apstiprinata ligtspéjigas attistibas dienaskartiba
[1dz 2030.gadam (ANO Dienaskartiba 2030 / Agenda 2030) ir tas ietvars, kas ietekmé
SI un SOC SIA attistibu daudzas pasaules valstTs, tai skaita LV. ANO Dienaskartiba
2030 ir globala ANO iniciativa, kura pasaule tiek aicinata parveidoties par
ekonomiski, sociali un vides zina ilgtspé&jigu un zalu sabiedribu [1]. Devitais no 17
ANO llgtspéjigas attistibas mérkiem tie$a veida aicina sekmét inovacijas’ [1, 83] $aja
parveides procesa.

Savukart ES Iiment tieSi EK ir interese par SI, tostarp SOC SIA, attistibu dalibvalstis,
saprotot, ka Sl ir nozimigs socialas ieklauSanas uzlabojumu un DI TstenoSanas
procesa virzitajspeks. EK interese ir sekméjusi to, ka vairakas daltbvalstis jau tiek
veiktas vai ar ESF+ atbalstu turpmakos gados tiks veiktas investicijas S| attistiba un
mérogosanas procesu uzlabosana.

Socialas inovacijas (Sl) jédziens un ideja dazados aspektos jau vairak ka desmit gadus
ir ieklauta ES dokumentos un materialos, tai skaita saistiba ar struktarfondu
planosanu un izmantosSanu [21, 24, 28, 85].

Pieméram, ES Socialas ekonomikas ricibas plana [27] viens no mérkiem ir - veicinat
SI. Taja EK atzist, ka ir svarigi ne tikai veicinat Sl, bet arT plasi izplatit zinasanas par
jaunam pieejam un modeliem SI mérogosanai un replikacijai. lesaistito institdciju
savstarpéja maciSanas un kapacitates celSana, ka arT atbalsta strukttru (pieméram,
SIKC) izveide, var palidzét Sl attistibas procesa, 1pasSi mérogoSanas posma, un
rezultéties ar sistémisku ietekmi.

7 "9, Veidot noturigu infrastruktdru, veicinat ieklaujosu un ilgtspéjigu industrializaciju un sekmét
inovacijas”.
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Tomér Latvija SI termins un koncepcija l1dz Sim nav pietiekami attistita. Atseviskos
gadijumos S| ir minétas nacionala lTmena vai nozaru politikas planoSanas
dokumentos. Dazkart par S| var izsecinat no dokumenta konteksta, tacu Sajos
gadijumos S| ka konkréts termins nav atrodams.

Ta, izskatot LV nacionala limena un vairaku nozaru politikas planoSanas
dokumentus, nakas secinat, ka inovacijas visbiezak tiek piesauktas ekonomikas,
zinatnes attistibas un izaugsmes konteksta vai arT saistiba ar digitalizaciju un jauno
tehnologiju, un informacijas sistému vai e-risinajumu ievieSanu dazadas jomas®.

Pieméram, Nacionalaja attistibas plana NAP 2021-2027 [82] inovaciju joma plasi
attiecinata uz ekonomikas un finansu sektoru, ka art minéta konteksta ar visu lTmenu
izglitibas attistibu, Tpasi uzsverot augstako izglittbu un zinatni. NAP 2027 uzsvérts,
ka, finans€jot privata, publiska un akadémiska sektora sadarbibu, svariga ir
inovacijas ekosistémas veidoSana. Tas rezultata bdtu jasalago pétniecibas un
inovacijas kapacitati ar uznéméjdarbibas vajadzibam. Tapat svarigas esot
mérktiecigas, sabalansétas un péctecigas investicijas, tostarp pilna cikla - no
zinaSanu radisanas I1dz tajas balstitu produktu un pakalpojumu izstradei un to
pardosSanai. Publiskajam sektoram ir jauznemas aktiva loma ka inovacijas
veicinatajam un pasatitajam (t.sk. caur inovativu iepirkumu).

Saskana ar KM sniegto informaciju, Kultdrpolitikas pamatnostadnés 2022.-
2027.gadam ,Kultdrvalsts” [76] nemta véra 2018.gada EK sagatavota pazinojuma
.Jauna Eiropas darba kartiba kultdrai” [22, 23] pieeja, kas uzsver visa kultdras
potenciala izmantoSanu saliedétas sabiedribas veidoSana, atbalstot jaunradi,
ilgtspé&jigu nodarbinatibu un izaugsmi.

Analizéjot pétijumu datus, kas izmantoti ,KultGrvalsts” izstradg, ieziméjas vairakas
iedzivotaju grupas®, tostarp grupas ar augstu socialas atstumtibas risku, kuru
kultiras patérina palielina3anai nepieciesami specifiski risinajumi. Sajas
pamatnostadnés noradits, ka “NVO biezi vien darbojas ka jaunu ideju generatori un
inovaciju laboratorijas, kas aprobé jaunas pieejas un jaunus norisu formatus, ka art
aktualizé sociali nozimigas témas”.

Lai gan ,KultOrvalsts” definé izaicinajumus kultdras pieejamibas nodrosinasana
mazak aizsargatam grupam, kur cita starpa nozime varétu bat arT SI, tomér kultaras

8 Pieméram, Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija “Latvija - 2030” ir hierarhiski augstakais ilgtermina
attistibas planoSanas dokuments. Stratégijas uzdevums ir iezimét valsts attistibas vadlinijas un
telpisko perspektivu laika periodam I1dz 2030. gadam. Tas akcenté inovativu un efektivu risinajumu
nepiecieSamibu energodrosibas, fiskalas politikas un finansu joma. Dokumenta noradits, ka inovativu
risinajumu mekl&jumi daudzas jomas ir saistami ar intensivu stratégiskas domas veidoSanos un ideju
apmainu valstiska [Tment [81].

9 Starp Sadam grupam iek|auti cilvéki ar FT, mazakumtautibu parstaviji un imigranti, diaspora dzivojosie,
ka arT bérni un jauniesi.
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nozaré S| termins nav institucionali nostiprinats, nav izveidotas 1pasas Sl atbalsta
struktdras un pieeja pamata balstas uz Eiropas digitala kursa 1stenoSanu un EK
ieteikumiem.

Savukart, “Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2021.-
2027.gadam” [75] definé inovaciju, ka jaunu zinatniskas, tehniskas, socialas,
kultdras vai citas jomas ideju, izstradnu un tehnologiju TstenoSanu produkta,
pakalpojuma vai procesa. Dokumenta ieklauts ricibas virziens “Zinasanu un
tehnologiju parnese inovacijas attisti3anai”, kas varétu bat nozimigs S attistibai. So
pamatnostadnu autori norada, ka efektivi koordinétas un integrétas zinaSanu un
tehnologiju parneses sistéma un starpnozaru sadarbiba:

1) sekmé zinasanu, ideju, prasmju, kompetencu, pieredzes un datu
apmainu, savstarpéju macisanos un inovacijas kapacitates attistibu;

2) veicina jaunu zinasanu-ietilpigu tehnologiju izgudroSanu un inovativu,
starptautiskajos tirgos konkurétspéjigu produktu un pakalpojumu ar
augstaku pievienoto vértibu radisanu;

3) stimulé mérktiecigu tehnologisko un netehnologisko, socialas,
digitalas un eko-inovacijas attistibou un ievieSanu industrialajos,
sabiedriskajos un publiskas parvaldes procesos.

Lai arT saskana ar spéka esoSo normativo reguléjumu [73] vadosa valsts parvaldes
iestade industrijas un pakalpojumu politikas, uznéméjdarbibas un tdrisma politikas
jomas ir Ekonomikas ministrija, kuras funkcijas un kompetencé ietilpst inovacijas
attistibas politikas izstrade, organizé3ana un koordiné3ana'?, tas darbibas $ajas
jomas nav tiesa veida saistitas ar Sl un socialo pakalpojumu attistibu.

Tacu gan Latvija 2030, gan citos dokumentos un iniciativas redzams, ka Latvija tiek
planotas un ieviestas darbibas inovativas parvaldibas joma. Pieméram, Latvija 2030
teikts, ka “... inovativa parvaldiba un sabiedribas aktiva piedaliSanas politikas un
svarigu Iémumu veidoSana ir reizé prioritate un nopietns izaicinajums valsts
parvaldei, socialajiem partneriem, organizétajai pilsoniskajai sabiedribai un
ikvienam cilvékam”.

Janorada, ka NAP 2027 ir ieklauti arT uz S| un socialajiem pakalpojumiem tiesak
attiecinami jautajumi, kas iesp&jams ir saistits ar struktdrfondu piesaistes planosanu
un ES planosanas dokumentos iek|autajam prioritatém. Ta, pieméram, NAP 2027
prioritate “Stipras gimenes, veseli un aktivi cilvéki”, nosaka, ka, lai stiprinatu
ieklaujoSu sabiedribu, ir japarskata tas, cik veiksmigi valsti darbojas preventiva
atbalsta sistéma krizes situaciju novérSanai un cilvéku atbalstam krizes situacijas.

0 pPlasaka informacija par inovacijas jomas aktualitdtém, inovacijas atbalsta iespé&jam, tehnologiju
attistibas un sadarbibas projektiem, labas prakses piemériem u.c. atrodama portala Magnetic Latvia
| Labs of latvia [69].
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ParskatiSanas procesa resursus esot jakoncentré priekslaicigas darba nespéjas un
priekSlaicigas mirstibas mazinasanai. Cilvéku psihologiskas un emocionalas
labklajibas veicinasana badtu jaizvirza par jaunu politiku, kuru Tstenojot veicamas
strukturalas reformas uz pieradijumiem balstitu Sl iedzivinasanai.

Tapat NAP 2027 uzsver pieradijumos balstitu efektivu un inovativu risingjumu
nozimigumu daZados citos jautdjumos'’, nodroSinot kvalitativu eso3o un jaunu,
inovativu socialo pakalpojumu attistibu un pieejamibu regionos. Turpat NAP
2027 noradits, ka batiska ir uz individualam vajadzibam vérstu socialo pakalpojumu
pieejamiba un inovativu pakalpojumu nodroSinaSana prioritaram grupam, 1pasi
personam ar invaliditati, paliativas aprdpes pacientiem un senioriem, sekméjot
neatkarigas dzives iespé&jas un dzives kvalitates saglabasanu vai uzlaboSanu.

ArT “Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes 2021.-2027.
gadam” [74], kuras LM izstradaja sadarbiba ar lidzatbildigajam institGcijam, paredz
attistit socialo pakalpojumu sistému, izmantojot SI. Dokumenta 2.ricibas virziena
“Moderna un pieejama socialo pakalpojumu sistéma, kas cita starpa uzlabo
iedzivotaju iespéjas dzivot neatkarigi un dzivot sabiedribg, ieklauties izglititba un
darba tirgd” 4.5. uzdevums paredz palielinat SBSP pieejamibu, efektivitati un
atbilstibu mérka grupas vajadzibam, attistot socialas inovacijas, tai skaita,
digitalus un tehnologiskus risinajumus socialo pakalpojumu sniegSana, ka arl
uzlabojot socialo pakalpojumu sniedz&ju digitalas prasmes un IKT risinajumu
izmantoSanu.

Ta ka socialie pakalpojumi mazaizsargatam sabiedribas grupam nereti skatami
integréti ar vesellbas veicinaSanas vai veselibas apripes pakalpojumiem, sSi
zinojuma sagatavoSanas procesa tika izskatitas arT “Sabiedribas veselibas
pamatnostadnes 2021.-2027.gadam” [77], kuras ir plasas norades par inovacijam
zinatnes un pétniecibas, medicinas tehnologiju, medikamentu attistibas, veselibas
sistémas parvaldibas u.c. jomas. Sajas pamatnostadnés noradits, ka pétnieciba un
inovacija palidz nodrosSinat tadus pakalpojumus, politikas, vadlinijas un risinajumus,
kas pieejamaki, taisnigaki un efektivaki slimibu novérsana un veselibas veicinasana.
Tajas ka uzdevums noteikts - veicinat pétniecibas rezultatu un inovaciju
izmantoSanu veselibas aprtpes pakalpojumu nodrosinasana, Latvijas pétniecibas
un inovaciju programmas ietverot jautajumus, kas saistiti ar integrétiem un uz
cilveku centrétiem veselibas aprupes pakalpojumiem. Pamatnostadnes paredz
attistit veselibas aprapes pakalpojumus un uzlabot to efektivitati, ievieSot inovacijas
fondu veselibas aprapé.

" Pieméram, atkaribu izraiso3o vielu un procesu izplatibas ierobezo3anai, parmériga un kait&josa
patérina mazinasanai, vienlidzigu iespéju radiSanai bérniem un jaunieSiem ar specialam vajadzibam,
ieklaujosSas izglitibas stiprinasanai, tai skaita attistot asistentu pieejamibu izglitibas iestadés, ka art
socialo un veselibas apripes pakalpojumu sniedz&ju iesaistei un sadarbibas koordinacijai.
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Papildus politikas planoSanas dokumentiem, Sl konteksta tika izvértéts LV esoSais
normativais reguléjums un jasecina, ka paslaik:

1. Sl ka termins nav definéts Latvijas normativaja regul&juma;

2. nav izstradats normativais reguléjums tiesSi saistiba ar S| attistibu un/vai
prototipésanas, sistematizacijas, mérogosanas, finansésanas, novértésanas
un citiem Sl attistibas procesiem.

Vienlaicigi jaatzimé, ka 2017.gada oktobrT tika pienemts un 2018.gada aprili stajas
spéka Sociala uznémuma likums [104], kas nosaka SOC SIA izveides principus un
tiesiskos pamatus, mérkgrupu noteikSanas principus, uznémumu darbibas
nosactjumus, LM kompetenci utt., Likums nosaka, ka SOC SIA veic saimniecisko
darbibu, kas rada labveéligu un nozimigu socialo ietekmi, nodarbinot mérka grupas
personas vai uzlabojot dzives kvalitati sabiedribas grupam, kuru dzivi ietekmé
sabiedribai bdtiskas problémas (pieméram, socialo, veselibas aprapes vai izglitibas
pakalpojumu sniegSana, ka arT specializétu preCu razoSana), vai veicot citas
sabiedribai nozimigas darbibas, kas rada ilgstoSu pozitivu socialo ietekmi
(pieméram, iek|aujoSas pilsoniskas sabiedribas veidoSana, atbalsts zinatnei, vides
aizsardziba un saglabasana, dzivnieku aizsardziba vai kultdras daudzveidibas
nodroSinasana). Nemot véra Saja likuma noteikto SOC SIA definiciju, secinams, ka
sociala uznémeéjdarbiba ir batiska SI ekosistémas LV sastavdala.

Gan nacionala mena stratégiskas planosanas dokumenti, gan Latvijas un ES
normativais reguléjums paredz ilgtspéjiga stratégiska iepirkuma [32] iespéjas.
Vértéjot situaciju, SI konteksta nozimigi varétu bat divi no trijiem ta veidiem - sociali
atbildigs™ un inovaciju iepirkums. Ta pieméram, sociali atbildiga veida veikts
iepirkums nozimé, ka publiskas iestades var pirkt étiski raZotus produktus un
pakalpojumus, lai vienlaicigi raditu darbvietas, pienacigus darba apstak|us, sekmétu
socialo un profesionalo ieklauSanu, ka arT veicinatu labakus darba nosacijumus
nelabvéligd situacija esosiem vai cilvekiem ar invaliditati [31]. Saja gadijuma
publiskie Iidzek]i tiek izmantoti ne tikai kadu precu vai pakalpojumu iegadei, bet
vienlaikus risina kadu sabiedribai batisku socialu problému.

Nemot véra ES pédéjo gadu straujo virzibu DI procesa Istenosana un BuiCaSuS
konsorcija dalibnieku vieno3anos' par 3T karté3anas zinojuma fokusu, ir batiski
analizét un izvértét Sl, kas saistitas ar socialiem pakalpojumiem, un primari ar SBSP
attistiou LV. Tapéc vértéjot un analizéjot tieSi socialo jomu reglamentgjosos

2 Sociali atbildigs publiskais iepirkums ir viens no iepirkumu veidiem, kas apzinati, sistematiski un
stratégiski veicina tadu apsvérumu integréSanu iepirkuma procesa, kas rada pozitivu ietekmi uz
sabiedribai batisku problému risinasanu.

3 BuiCaSuS konsorcija dalibnieki vienojas, ka projekta ietvaros un &7 Sl attistibas ekosistémas
kartéSanas zinojuma izstradé primari koncentrés uzmanibu uz tadam socialam inovacijam, kas
saistitas ar SBSP attistiSanu un DI procesu, tostarp personu patstavigas dzives, labklajibas un
nodarbinatibas veicinaSanu jeb socialiem pakalpojumiem DI konteksta.
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normativos aktus, secinams, ka paslaik ne nozimigakaja socialas jomas normativaja
akta - SPSPL, ne spéka esoSajos MK noteikumos nav iek|lauta SI definicija vai
nosacijumi S| attistibas veicinasSanai. Vienlaicigi ST kartéSanas zinojuma
sagatavoSanas laika noskaidrots, ka LM konsultéjas ar ieinteresétajam pusém un ir
uzsakusi darbibas, lai izstradatu normativos aktus saistiba ar ES fondu atbalstu S|
socialo pakalpojumu joma 2021-2027.gadu perioda.

3.2. Sociala uznéméjdarbiba

Paturot prata EK piedavato un zinojuma izmantoto Sl definiciju, jaatzZimég, ka tapat
ka daudzas citas valstis arT LV liela méra Sl asoci€jas ar SOC SIA un vismaz dalu NVO
(gan tiem, kas atbalsta sanemSanas specifisko prasibu un normativa reguléjuma dé|
partapusi par SOC SIA, gan tiem, kas turpina darboties ka NVO). Atskiriba no SI
sociala uznéméjdarbiba LV ir skaidrak noteikta normativajos aktos (skatit iepriek3€jo
apaksnodalu).

ArT praksé SOC SIA ir talaka attistibas posma ka SI kopuma. Ta, pieméram, lai
veicinatu socialas uznémeéjdarbibas tiesiska reguléjuma izstradi un nelabvéligaka
situacija eso3u personu integraciju darba tirga, 2013.gada LM uzsaka darbu' pie
jaunas politikas iniciativas [41]. Gadu vélak (2014.g.) tika izstradata koncepcija "Par
socialas uznéméjdarbibas ievieSanas iesp&jam Latvija” [72], bet tiesiska regul&juma
izstrade tika uzsakta 2015.gada. Ta rezultata 2018.gada stajas spéka Sociala
uznémuma likums.

Saskana ar LM datiem SOC SIA registra 31.12.2021. bija ieklauti 219 SIA, no kuriem
aktivi bija 193.

2021.gada nogalé SOC SIA darbojas visa LV teritorija. No visiem 193 skaitliski
visvairak atradas Riga (99 SOC SIA jeb 51%) un vél 39 uznémumi jeb 20% bija Pieriga.
Lidzigs skaits SOC SIA (20 un 18) bija izvietojuSies Kurzemé (11%) un Zemgalé (9%),
bet krietni mazaks tas bija Vidzemé (10 SOC SIA = 5%) un Latgalé (7 uznémumi = 4%).
Janorada, ka atbilstoSas infrastruktdras trikums, demografiskas attistibas
tendences un I1dz ar to darbaspéka trakums un/vai darbaspéka neatbilstiba darba
tirgus prasibam kavé plasaku SOC SIA attistibu regionos. Uznéméju ieskata, Rigas
regiona atrasanas vieta, galvaspilsétas tuvums, iedzivotaju skaits un liela tirgus
ietilpiba joprojam ir galvenie faktori, kas tieSi nosaka St regiona pievilcibu [45].

Lielaka dala SOC SIA ir salidzinoSi jauni - izveidoti pédéjo 2-5 gadu laika un
nodarbina Iidz pieciem darbiniekiem. SOC SIA uz darba liguma pamata 2021.gada

14 LM izveidoja darba grupu, kura darbojas gan nozaru ministriju parstaviji, gan NVO eksperti, gan SOC SIA un pétnieki.
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nogalé nodarbinaja 1080 darbiniekus, tai skaita 192 bija mérka grupas personas'™.
JaatzZimé, ka SOC SIA nodarbinato skaits Iidz Sim LV pastavigi ir palielinajies.

Popularaka SOC SIA darbibas joma ir dazadu, tai skaita socialo, pakalpojumu
sniegSana mérka grupam vai uznémeéja noteiktam sabiedribas grupam, kuru dzivi
ietekmé sabiedribai bdtiskas problémas. Jaatzimé, ka art NVO, kas lidz Sim nav
ieguvusas SOC SIA statusu, paslaik pamata nodarbojas ar publiska sektora finansétu
pakalpojumu, tai skaita socialo pakalpojumu institicijas un SBSP, nodrosinasanu.
Visdrizak tas tieSa veida saistits ar NVO iespéjam sanemt jebkadu finansialu atbalstu,
tostarp Sl attistibas procesiem.

Lidz katra gada 1.maijam SOC SIA ir jaiesniedz LM iepriek3€ja gada darbibas
parskats, tai skaita pieradijumi, kas apliecina uznémuma raditaju un ieprieks izvirzito
uzdevumu izpildi. Parskatos jasniedz informacijas par SIA virzibu uz socialo mérku
sasniegSanu, par Tstenotajam un planotajam aktivitatém, radito socialo ietekmi un
tas parbaudes mehanismiem, darbibu kavéjoSiem un veicinoSiem faktoriem,
finansSu raditajiem un kartéjam gadam izvirzitajiem uzdevumiem. Noradito datu un
informacijas kopums ir svarigs art SOC SIA paSvértéjuma sagatavosanas un darbibas
rezultatu novértéSanas procesa.

Informativaja zinojuma par SOC SIA [45] teikts, ka pédéjo gadu laika audzis to
uznémumu Tpatsvars, kas darbojas izglitibas joma - izglitibas un pirmsskolas
izglitibas iestades, kas Tsteno ieklaujosas izglitibas pieeju, izmantojot alternativas un
inovativas metodes. Audzis arTto SOC SIA skaits, kas organizé informativi izglitojoSus
pasakumus un programmas. Tapat konstatéts, ka 20 SOC SIA rada batisku socialo
ietekmi tieSi veselibas apripes un veselibas veicinasanas joma, pieméram,:

e nodrosinot bérnu un pieauguso ar retam slimibam arstéSanu, arstniecibas
un socialo pakalpojumu sniegSanu onkologijas pacientiem,

e ar jaunako tehnologiju palidzibu veicinot insulta parcietuSo cilvéku
atlabSanu un reintegraciju sabiedriba,

e sniedzot masdienigu, uz zinatniskiem pieradijumiem balstitu psihosocialo
rehabilitaciju bérniem un pusaudZiem,

e veicinot veseliga uztura paradumu ievéroSanu un sniedzot ar fiziskam
aktivitatém saistitus pakalpojumus.

SalidzinoSi liels ir to SOC SIA Tpatsvars, kas darbojas pilsoniskas sabiedribas
veidoSana un kultdras daudzveidibas nodrosSinasSang, tai skaitd radot makslas un
dokumentalas filmas, raidijumus, reportazas un citus materialus, kuros ieklauti

15 Kops SOC SIA likuma stasanas spéka SOC SIA uzsakusi darbu 192 mérka grupu darbinieki (109
sievietes un 83 viriesi), to skaita 143 personas ar invaliditati vai GRT, 34 personas ir bijusie
bezdarbnieki, septinas personas ir bijusie ieslodzitie un no paréjam mérka grupam - viens Iidz divi
darbinieki.
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sociali nozimigi jautajumi un notikumi. V&l dala SOC SIA attista publiskus
elektroniskas Iidzdalibas rikus bdtisku parmainu ierosinasanai un sabiedribas
viedok|u apvienoSanai un veicina dazadu muzikalu zanru un muzikala teatra
tradiciju atdzimSanu un attistibu. Pateicoties SOC SIA, lielaka uzmaniba tiek
pievérsta arT vides jautajumiem, kas paslaik ir loti aktuala probléma visa pasaulé.
Batiski, ka, risinot socialas atstumtibas problémas, dala SOC SIA (13%) priekSplana
izvirza pakalpojumu sniegSanu ar mérki - nodrosSinat to pieejamibu finansiali mazak
labvéliga situacija esoSam personam vai gimeném, kuras aug bérni ar 1pasam
vajadzibam, vai tieSi personam ar Tpasam vajadzibam.

Viens no LV sabiedriba zinamakajiem SOC SIA ir “Socialais uznémums Ulubele"'® [5],
kas primari darbojas dzivnieku, dabas un vides aizsardzibas joma.

Savukart, SOC SIA "Mammam un tétiem" [70] ir Latvijas vecaku organizacija, kas
uznémuma timekla vietné raksta: “Vispirms radds gimenes  portals
www.mammamuntetiem.lv, tacu, esot aktivd komunikacija ar saviem lasitajiem un
apzinot Latvijas vecaku problémas, portala komanda saka istenot mazakas un lielakas
socidlas aktivitates, sabiedribas domas veidosanas kampanas un pasaGkumus”.

V@l viens LV labak zinams SOC SIA ir BlindArt [6], kura mérkis ir sniegt atbalstu
neredzigajiem un cilvékiem ar Tpasam vajadzibam, iedvesmojot vinus radit vértigus
makslas darbus. Ta ideja radas Latvija 2007.gada, kad notika pirmas radosas
darbnicas un izstades. Tagad Sim SIA ir modes Iinija un savs e-veikals.

LM 2020.gada sagatavojusi socialas uznémeéjdarbibas 12 labas prakses pieméru
apkopojumu [38], ko publicéjusi sava interneta vietné.

3.3. Slregionos un pasvaldibas

Vairakos ST zinojuma sagatavosSanas laika izskatitajos dokumentos uzsvérts
regionalais aspekts un pasvaldibu nozime S| attistiba. Témas pétnieki norada, ka Sl
attistibas, “nobrieSanas” un mérogosSanas procesa buatisks posms saistas ar Sl
iniciativas pareju no viena - zemaka vai vietéja lTmena (kopienas, pasvaldibas vai
regionala) uz daudz plasaku (valsts vai pat globalaku, pieméram, Eiropas) mérogu
[47]. To apliecina arT S| attistibas pieredzes izpéte. Vienlaicigi tieSi viet&jas SI
iniciativas ir batiskas, jo lauj nepastarpinati un efektivi risinat konkrétas méerkgrupas
problémas, izmantojot vietéjos resursus, pieméram, pasvaldibas finansialo atbalstu,
iesaistito cilvékresursu profesionalitati un kapacitati.

6 Uznémums Tpasi koncentréjas uz dzivnieku aizsardzibu un labturibas nodrosinasanu (dzivnieku
izkerSana, izmitinaSana, rehabilitacija, apmacibas, nodosSana adopcijai). Ir izveidots dzivnieku
Tpasniekiem pieejamu pakalpojumu komplekts - dzivnieku rehabilitacija, viesnica, frizieris,
veterinarmedicinisks pakalpojums un adopcija.
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Gan Sl teorétiki, gan analizéto LV Sl iniciativu parstavji atzist, ka arT Sl finanséSana
batiska loma ir pasvaldibam, jo tas ierosina tadus projektus, kuri ir labak pieméroti
vietéjam vajadzibam. Tapéc pasvaldibas ir atzitas par izSkiroSiem iniciatoriem un
iespéjami ilgtspéjigas Sl virzitajiem [10].

Savu iespéju robezas pasvaldibas parasti veicina uznéméjdarbibas attistibu, tai
skaita arT dazadas inovacijas. Tada veida Sl tiek atbalstitas arT netiesi - caur vietéjam
socialas uznéméjdarbibas iestradném un/vai NVO iniciativam. Tomér kopuma
pieejama informacija liecina un paslaik ir izveidojies prieksstats, ka katra paSvaldiba
SI jautajumam pievérSas savu iespéju, pieejamas informacijas un personala
kapacitates robezas.

Turpinajuma dazi pieméri par Sl iniciativu atbalstiSanu vairakas LV paSvaldibas.

Vienas no Kurzemes planosSanas regiona lielakajam pasSvaldibam - Liepajas
valstspilsétas - un Dienvidkurzemes novada attistibas programma 2022.-
2027.gadam [68] ir noradits, ka, pateicoties tam, ka pasvaldiba regulari piedalas
dazadu metodiku izstradé nacionala méroga, Liepaja ir ieviestas jaunas, inovativas
un efektivakas metodes socialaja darba ar dazadam mérka grupam. Konkrétaja
planoSanas dokumenta uzsvérta:

e atvérta parvaldiba un saiknu stiprinasana starp pasvaldibu, uznéméjiem,
NVO un iedzivotajiem, tai skaita iedzivotaju aktiva iesaiste paSvaldibas
parvaldiba;

e efektiva un uz dazadam meérka grupam orientéta komunikacija;

e starpinstitucionala dazadu nozaru sadarbiba;

e atbalsts iedzivotaju iniciativam un [1dzfinanséjums biedribu, NVO, kultaras
nozares, jaunatnes un vides attistibas idejam;

o digitalizacija, viedu un inovativu pakalpojumu izstrade un ievieSana
pasvaldiba.

Programma tapat noradits, ka nemot véra demografisko situaciju, ilgtermina
jaldkojas péc “gudras saruksanas” risinajumiem.

Savukart, Vidzemes planoSanas regiona Valmieras novads Tsteno inovaciju atbalsta
programmu “Zile”, kuras mérkis ir veicinat jaunu produktu un inovaciju realizé€Sanu,
stiprinat esoSos uznémumus un veicinat jaunu tehnologisku uznémumu
veidosanos. Turklat programmas TstenoSanas ietvaros visam iesaistitajam
teritorialajam apvienibam ir iespé&ja k|Gt par inovaciju un jaunu produktu testésanas
vidi (angliski test-bed), proti, labvéligu vietu, kur uznémumiem veidoties, attistities
un nobriest. Atbalsta programmas ietvaros uznémumiem ir iespéja sanemt
finanséjumu, lai ieviestu dazadas inovacijas savas uznéméjdarbibas attistiba.
Vienlaicigi no pieejamas informacijas nav uzreiz saprotams, cik liela méra Sis
attiektos uz Sl socialo pakalpojumu joma.
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Pétot citu pasvaldibu publiskos resursus saistiba ar Sl, tika konstatéts, ka, pieméram,
par pasvaldibas socialo vidi Césu novada Attistibas programma 2022-2028 [13],
rakstits, ka inovativu risinajumu_mekléSana klGst arvien aktualaka, lai risinatu
socialas problémas sabiedriba. Viens no efektivakajiem un inovativakajiem veidiem,
ka mazinat socialas problémas, ir sociala uznéméjdarbiba. Socialas
uznémeéjdarbibas attistiba ir bdtisks instruments socialo problému risinasanai
inovativa un ilgtspé&jiga sabiedriba.

Saskana ar publiski pieejamo informaciju, Césu novada tiek Tstenotas vairakas uz
inovacijam vérstas aktivitates. Pieméram, EEZ/Norvégijas finanSu instrumenta
programmas “Pétnieciba un izglitiba” hdzfinanséta projekta “Inovacijas centra
veidoSana Césis” ietvaros [11] tiek izstradats un ieviests saturs topoSaja Césu
Kosmosa lzzinas Centra. Tapat Césu pasvaldiba, gatavojoties pretendét uz Eiropas
kultdras galvaspilsétas 2027 statusu, pieteikuma iesniegSanai 2020.gada veidoja
darba grupu [12], kurai ka viens no uzdevumiem bija noteikts: “NodrosSinat
sabiedribas iesaistes aktivitates pieteikuma sagatavoSana, Istenojot dazadas
aktivitates un socialas inovacijas”. Abos gadijumos Sis aktivitates gan nav tieSi
saistits ar Sl iniciativam socialo pakalpojumu attistiba DI procesa konteksta.

Tapat Césu novada pasvaldiba Tstenojusi NVO socialas jomas projektu konkursus
[14], kuru mérkis ir iesaistit nevalstisko sektoru jaunu inovativu socialo un

rehabilitacijas pakalpojumu sniegSana, ka arT palielinat sociali mazaizsargato
iedzivotaju iesaistiSanu sabiedriskajas aktivitatés, mazinot vinu socialo atstumtibu.
Vértejot ST konkursa projektu pieteikumus, esot nemts véra idejas pamatojums,
radoSa pieeja mérka grupu problému risinasana, iesaistito jauno dalibnieku skaits,
planoto izmaksu pamatotiba u.c. Saskana ar atbalstito projektu aprakstiem
2022.gada Césu novada senioriem, personam ar invaliditati, ka arT gimeném ar

bérniem ir/b0s iespé€ja piedalities saliedéjoSos un izzinoSos pasakumos, apmeklét
gleznoSanas nodarbibas, teatra izradi u.c. aktivitates. Césu novada dzivojoSiem
bérniem planots nodrosinat fiziskas un emocionalas veselibas veicinasanas atbalsta
programmu, ka art vasaras nometni. Ar atbalstito projektu starpniecibu planots
nodrosinat senioru, kas dzivo vieni, apciemoSanu un siltas maltites piegades.

Janorada, ka Césu novada pasvaldibas atbalstitie projekti faktiski ir par daltbnieku
iesaistiSanos sabiedriskajas aktivitatés, bet mazak par inovativu socialo
pakalpojumu sniegSanu.

Zemgales planoSanas regiona Jékabpils novada attistibas programmas 2021.-
2027.gadam [33] prioritaté “Efektiva teritorijas parvaldiba un sadarbiba”, paredzéts,
ka lai nodrosinatu efektivu pasvaldibas, tas iestazu un uznémumu darbibu un
iedzivotajiem sniegto pakalpojumu kvalitati, Tpasa nozime turpmakajos gados ir e-
parvaldes principu, inovativu risinajumu un digitalizacijas riku ievieSanai darba
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organizacija un pakalpojumu nodroSinasana. Lai arT programma teikts, ka, sekojot
pasaules tendencém socialas aprupes joma un iesaistoties NVO sektoram, pastav
iespéja Jekabpils novada attistit alternativo socialo pakalpojumu sniegSanu un
noradits, ka ir uzlabojama sadarbiba socialo pakalpojumu sniegSanas joma Jékabpils
novada iekSiené - dazadas teritorijas, talakaja teksta par atbalstu Sl sociala joma
izlasit nevar.

Savukart, Latgales planosanas regiona Daugavpils valstspilsétas un AugSdaugavas
novada attistibas programma 2022.- 2027.gadam [16, 17] paredz veicinat darba
tirgus pieprasijumam atbilstoSu izglitibas piedavajumu, pilnveidojot izglitibas
iestazu sadarbibu ar uznémeéjiem un augstakam izglitibas iestadém, ka rezultata tiks
realizéti apmacibu projekti, kas bas pielagoti socialajiem uznémumiem, tiks
veicinata socialo inovaciju un ideju attistiba, ka arT apmaciti kopienu pakalpojumu
sniedzé&ji. Tapat programma paredz, ka tiks pilnveidoti SBSP un socialas palidzibas
sniegSana, piemeérojot to personas vajadzibam un iznakuma efektivitatei, un planota
socialas uznéméjdarbibas sekmésana - tiks Tstenota sadarbiba ar komersantiem
socialo pakalpojumu izveidé un nodrosinasana. Lai mazinatu socialo izslégtibu,
planots sniegt atbalstu NVO, kuras iesaistas socialo problému risinasana.

ArT Daugavpill EEZ un Norvégijas finansu instrumenta 2014.- 2021.gada perioda
programmas “Pétnieciba un izglitiba” ietvaros ir_izveidots Daugavpils inovaciju

centrs, kas paslaik koncentréjas uz uznéméjdarbibas un profesionalas karjeras
attistibu STEM'" joma.

Parejot uz regionalo administrativo lTmeni, konstat&jams, ka arT planosanas regionu
attistibas stratégijas ir atrodamas norades par Sl vai inovacijam dazadas jomas. Ta,
pieméram, “Kurzemes planosSanas regiona llgtspéjigas attistibas stratégija 2015.-
2030.gadam” [34], nosaka, ka sabiedriba veidojas un tiek atbalstits sabiedribas un
individu radoSums, kas izpauzas spéja veidot jaunus risinajumus un inovacijas
visdazadakajas jomas. Saistiba ar demografisko situaciju regionos, tiek runats par
“gudro sarukSanu” - ar transporta, vides, komunikaciju un Sl saglabat apdzivojuma
struktdru, apbavi un infrastruktdru, kas nozimiga uznémeéjdarbibai un augstai dzives
kvalitatei. Savukart “Vidzemes planosanas regiona ilgtspéjigas attistibas stratégija
2030" [114] ligtermina prioritaté “ligtspéjiga uznéméjdarbibas un inovaciju vide” ka
viens no svarigakiem ricibas virzieniem noteikts “Sociala uznéméjdarbiba un socialas
inovacijas”. Vienlaicigi nav neparprotami secinams, tieSi kada veida Sl iniciativas tiktu
atbalstitas to attistibas procesa un vai tas batu tieSa veida saistitas ar DI procesu
virzibu - SAC alternativu socialo pakalpojumu attistibu.

7 STEM - Science, technology, engineering, and mathematics - (zinatne, tehnologijas, inZenierzinatne,
matematika)
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Analizéjot informaciju par LV vislielako pasvaldibu - Rigas valstspilsétu - ar visvairak
iedzivotajiem un vislielako nepiecieSamibu nodroSinat dazadus personu vajadzibam
atbilstoSus socialos pakalpojumus, konstatéjams, ka [1dz Sim S| sociala joma ir
tikuSas attistitas Rigas pasvaldibas aktivitasu ietvaros un péc Sl “nobrieSanas” un
izaugSanas tas tika mérogotas ar1 valsts limen.

Rigas attistibas programma 2021-2027 [93] noradits, ka pasvaldiba planots “atbalstit
S|, socialo uznéméjdarbibu un sociali atbildigu uznéméjdarbibu, lai palidzétu risinat
sabiedribai aktualas problémas, veicinot socialas atstumtibas riskam paklauto
iedzivotaju integréSanos darba tirgh (Riga ir registréta vairak neka puse Latvijas
socialo uznémumu)”.

Vienlaicigi Riga ir ta pasvaldiba, kas strada ar Sl ka patstavigu konceptu. Pieméram,
2021.gada marta pasvaldiba organiz€ja tiesSi S| veltitu seminaru-diskusiju “Riga-
socialo inovaciju galvaspilséta” [91], kura cita starpa tika sniegts neliels skaidrojums
par to, kas ir SI, un prezentéti Rigas pasvaldibas inovativie risinajumi socialo
pakalpojumu joma, kuri jau bija mérogoti vai varétu tikt mérogoti visa Latvija.

Pasakuma tika atziméts, ka Riga un Latvija diemZ&l nav bijis un 31 zinojuma autoru
ieskata vél aizvien nav vienots redz&éjums un uzskats, ka Sl ir patiesi nepiecieSamas.

Rigas pasvaldiba seminara-diskusijas laika rosinaja, ka tas iesaktais socialo
pakalpojumu joma japaplasina nacionala méroga un aicinaja nacionala lTmena
atbildigas iestades un amatpersonas uz diskusiju un labaku turpmaku sadarbibu SI
iniciativu ievieSana sociala joma. Sadarboties, macities salidzinot un daloties esosaja
pieredzé, bija viens no galvenajiem ierosinajumiem. Pasakuma ietvaros attiecigo
sadarbibas partneru (LM, VM, VARAM un LPS) parstavji runaja par labakas
sadarbibas nepiecieSamibu un iesp&jam jaunu socialo pakalpojumu attistiba. Tapat
tika akcentéts fakts un arT nepiecieSamiba nakotné Rigas pieredzi S| iniciativu
attistiba un socialo pakalpojumu nodroSinasana multiplicét citas pasvaldibas visa
Latvija. Talak attéla redzami dazi pieméri, kurus pasvaldiba noradija, ka labak
zinamas SI, kas 1saka vai garaka laika perioda tika mérogotas nacionala lfmenr:
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Rigas socialo inovaciju vésture/ zinamakie pieméri

» SOPA - socialas palidzibas informativa sistéma (kops 2003.gada Riga,
kops 2017.gada visa LV.

« Gimenes atbalsta nodala Socialaja dienesta (Riga pirma izveidota
1998.gada, Sobrid ir gandriz visos Socialajos dienestos Latvija)

« Gimenes asistents (uzsakts Riga 2010.gada, nacionalais pilotprojekts
tick Tstenots no 2020.gada novembra)

* Gimenes modelis ilgstoSaja aprupé bérniem (uzsakts 2011 .gada Riga,
pilniba ieviests 2018.gada; VSAC Riga pilotprojekts 2019.gada, DI
projekta pirmie sadi pakalpojumi vél tikai top)

* Atelpas bridis gimeném, kuras ir bérns vai jaunietis ar gariga rakstura
traucéjumiem (Riga kops 2006.gada, DI projekta Rigas planosanas
regiona no kops 2018.gada novembra)

= APSIis jeb apripes vajadzibu izvértésanas sistéma. Riga kops 2017.gada

'+ AudZzugimenu atbalsta programma - Riga no 2012 gada, 2018 gada
vidi valsti sak veidot Arpusgimenes apruipes atbalsta centrus

Attéls 3-3-1, Rigas pasvaldibas mérogotu S| pieméri

Ka trokums un traucéklis stratégisku ilgtermina [Emumu pienemsana Sl konteksta
tika nosaukta nozaru IidzSin€ja noSkirtiba. Dalibnieku ieskata, lai veiksmigak un
atrak virzitos uz priekSu, tai skaita Sl iniciativu attistiba un ievieSana, tostarp
nacionald ITmenT, esosSa sadarbiba, kas bazéta vienota izpratné, nav pietiekama vai
pat iztrakst.

Efektivitate un atraka socidlo mérku sasniegSana tika noraditi ka dazi no SI
IstenoSanas un ieintereséto pusSu savstarpéjas sadarbibas galvenajiem un
batiskakajiem ieguvumiem. Vienlaicigi starpnozaru sadarbiba (pieméram, veselibas
un labklajibas nozaru) tika uzsvérta ka aktuala ne tikai Covid laika vai senioru un
paliativo slimnieku labklajibas nodrosSinasana. Sadarbiba, ka noradija runataji, ir
svariga nepiecieSamiba integrétu un kvalitativu pakalpojumu un iedzivotaju
labklajibas nodrosinasana, ka arT uz personu centréta pieeja. Uzteicami, ka diskusija
visas puses pauda apnemsanos turpinat aizsakto un sadarboties intensivak, lai
risinatu tas ikdienas socialas vajadzibas, kas pastav, bet vél nav atrisinatas, vai rodas
no jauna.

Kads dalibnieks vérsa uzmanibu, ka paslaik pastavoso birokratisko un veicamo
laikietilpigo procedaru dél, jo bieZi vérojama finansiala un cita veida saistiba ar un
vienlaicigi atkariba no fondiem, planiem vai programmam, daZkart tik
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nepiecieSamais finans€jums Sl vai socialiem pakalpojumiem nav pieejams “Sodien,
kad ir reala vajadziba”, tas tiek sanemts parlieku novéloti (piemé&ram, péc 3 gadiem).

Seminara-diskusijas vaditaja ieskata, nozares parstavjiem un citam ieinteresétajam
pusém trakst drosmes runat un rikoties, tai skaita pienemt |émumus, ka arT nav
talredziba socialo pakalpojumu planoSana un sniegSana.

Papildus tam tika noradits uz dazkart nesamérigajam prasibam SBSP
nodrosinasana. Vésturiski, prasibas socialiem pakalpojumiem tika saistitas ar
pakalpojuma sniegSanas vietu - institdciju un/vai struktdru, kas pakalpojumu
nodrosSina. Japiekrit, ka mainoties pieejai - no socialais pakalpojums institdcija uz
pakalpojums personas dzivesvieta, dazas prasibas sociala joma netiek Iidzi laikam
jeb ir novecojusas. Tas rada Skérs|us Sl iniciativu sociala joma atrakai ievieSanai
praksé. Vélme, drosme un elastiba prasibu un normativa reguléjuma parskatisana
un pielagosana, kas savukart saistita ar vienotu un labu socialas jomas, tai skaita Sl
termina izpratni, diemzél nav biezi novérojama prakseé.

SI iniciativu attistibu tieSi socialaja aprapé pasakuma dalibnieku ieskata negativi
ietekmé arT I1dzSinéjie socialo pakalpojuma cenas veidoSanas principi. Pieméram,
sociala nozaré ilgstosi eksistéjusi tendence - apripé iesaistitajiem darbiniekiem
noteikt minimalo atalgojumu. Ja valsti cel minimalo algu, automatiski celas sociala
pakalpojuma cena. Pasvaldibu ITment tad strauji pieaug izdevumi socialas aprapes
pakalpojumu nodrosSinasanai, bet ne pakalpojuma apjoms vai pakalpojumu
sniedz&ju un sanémeéju skaits. Pieejamie resursi tiek iegulditi esoSajas socialas
aprupes formas (tai skaita instittcijas) un pakalpojumos, nevis SI.

Socialo pakalpojumu un DI konteksta viens no Sl iniciativas attistibas veiksmes
faktoriem ir princips “nauda seko klientam” nevis pakalpojumam. Lai arT socialas
jomas normativie akti paredz iedzivinat So principu, pieméram, attieciba uz
personam, kas DI procesa ietvaros partrauc pakalpojuma sanemSanu SAC, tas
tomér I1dz Sim nedarbojas pilniba. Tacu LM norada, ka veiksmigas S| (tadas, kam
pozitivs rezultats) parasti klast par normu sistéma, un saskata, ka nakotné princips
“nauda seko klientam péc institucionalas aprtpes pabeigSanas/izbeigSanas” - varétu
bdt norma art LV.

Seminara-diskusijas dalibnieki atziméja - SI _parada, ka ir iespéjams efektivak
izmantot esoSos finanSu lidzek|lus, ne vienmér ir jameklé jauns vai papildus
finanséjums.

Nemot véra, ka tika diskutéts par Sl esamibu, attistibu un mérogosanas iespéjam un
nepiecieSamibu, faktiski 2021.gada marta pasakuma laika nosauktie trdkumi un
Skérsli tieSi sasaucas ar un norada uz Sl ekosistéma eksistéjoSiem trakumiem. Lidzigi
ir ar veiksmes faktoriem - savstarpéjo uzticéSanos, jégpilnu nevis formalu
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sadarbibu, ilgtermina finansialu atbalstu (3+ gadi termins nevis ikgadéja budzZeta
programmu ietvaros), pieradijumos balstitu informaciju un pieredzes apmainu, u.c.

Jasecina, Sl jautajumi kopuma ir pasvaldibu un planosanas regionu redzesloka,
tomeér konkrétaka informacija nav vienkarsi atrodama un nav skaidri saprotams, vai
un kada veida tiktu atbalstitas Sl iniciativas SBSP attistiba jeb socialo pakalpojumu
izveidé DI procesa konteksta.

3.4. lesaistitas puses un to sadarbiba

Socialas inovacijas mérkis [20] ir pilnveidot eiropieSu dzivi, uzlabojot darba
apstaklus, izglitibu, kopienu attistibu un veselibas apripi, ka arT risinot tadas
batiskas problémas ka nabadziba un diskriminacija. Lai Eiropa rastu jaunus
risinajumus problémam, ar ko ikdiena saskaras masu sabiedriba, ir nepiecieSama
publiska sektora iestazu, pilsoniskas sabiedribas, akadémiku un uznémumu
iesaiste.

Saskana ar Saja zinojuma izmantoto S| definiciju, iesaistitajam pusém, to sadarbibai
un jaunu sadarbibas modelu veidoSanai ir nozimiga loma Sl ievieSana un attistiba.

Ikvienam, kas vélas veicinat Sl attistibu, janem véra Sl sarezgitiba un iesaistito pusu
savstarpéjas atkaribas [19]. Vienlaicigi visiem iesaistitajiem ir svariga loma SI
ekosistéma, un pusSu sadarbiba tiek uzskatita par bdatisku priekSnoteikumu
ilgtermina procesu un risinajumu radisanai [108].

KartéSanas zinojuma izstrades procesa analizéta informacija apliecina, ka Sl
attistibas procesos iesaistito un ieintereséto pusu loks ir saméra plass un var
mainities no gadijuma uz gadijumu.

SI attistibas procesa un lidz ar to arT S| ekosistéma LV bijusi iesaistiti vismaz sadi
daltbnieki (ieinteresétas puses un to parstaviji):

e cilvéks, kuram ir konkréta probléma;
e cilvéks kuram ir ideja konkrétas problémas risinasanai;
e Sl mérkgrupas parstavji un/vai to radinieki;

o NVO;

o SOCSIA;

e uUzZNémumi;
e uUzZnémeéji

e izglitibas, veselibas aprupes, socialo pakalpojumu u.c. iestades, atbilstosi
Sl darbibas jomai;

e radoSo industriju parstavji;

e pasvaldibas un to iestades;

e planosanas regioni;

Socialo inovaciju attistibas ekosistéma Latvija

28



e regionala Tmena institdcijas un organizacijas;

e valsts iestades (ministrijas, NVA, CSDD, VK, u.c.);
o SAEIMA;

e cCitu ES valstu parstaviji.

2019.gada LV tika veikts pétijums “Sabiedribas finansiala, informativa,
organizatoriska un kopéja iesaiste socialas inovacijas procesos Latvija"'8, kura
ietvaros cita starpa ta pieci autori vért€ja ar S| procesos ieintereséto personu
iesaisti. Autori, konstatéjusi, ka S| procesos ar dazadu aktivitates, atbildibas un
entuziasma [Imeni iesaistas desmit galvenas ieinteresétas puses: socialie inovatori,
vinu gimenes un draugi, projektu mérkgrupas, valsts institacijas, NVO, pasvaldibas,

uznémumi, ES institcijas, izgltibas iestades un citi individi.

Starp Saja zinojuma un konkrétaja pétijuma konstatéto par S| ekosistémas
dalibniekiem nav bdtiskas atSkirtbas.

Tapat pétijuma secinats, ka LV sabiedriba ir pasiva saistiba ar S| jautajumiem un
ieinteresétu pusu iesaistiSanas limenis nav augsts. To visdrizak var izskaidrot ar
faktu, ka Sl ir salidzinoSi jauna koncepcija Latvijas sabiedriba, lidz ar to nav
pietiekama izpratne par S| terminu un tas normativais regul&jums vél nav pilniba
izveidots.

Visbiezak NVO ir aktivakas Sl iniciativu veidotajas un attistitajas, jo spéj operativak
ka dazadu Iimenu parvaldibas iestades atsaukties uz sabiedriba, tai skaita vietéja
kopiena vai pat tuvakaja loka - radinieku vidd konstatétam socialam problémam un
socialam vajadzibam, piedavajot risinajumus, kas ir reali, ekonomiski efektivi (jo
pastav tada nepiecieSamiba'®), darbojas un sevi pierada pozitivu sasniegto rezultatu
forma.

Parsvara, Sl iniciativu autori - inovatori S| attistibas procesa mégina pasi saviem
spékiem risinat gan savas problémas, gan organizatoriskos un saturiskos, gan
finansialos jautajumus.

Vienlaikus jaatzimé, ka paSvaldibas ir tas, kuras LV sniedz vislielako atbalstu SI
iniciativu autoriem to ideju 1stenosana, tai skaita pietiekami aktivi piedalas Sl

8 2019.gadd monografija ir starpdisciplinari pétita S, tas batiba, ietekme uz sabiedribas ilgtspé&jigu
attistibu, to veicinoSie un kavéjosie faktori, ka art Skérs|i un to parvarésanas panémieni, analizéta
iesaistito puSu riciba un to ldzdalibas dimensijas, apldkoti attistibas scenariji un labas prakses
pieméri Latvija un citas Eiropas valstis, izstradata sabiedribas finansialas, informativas un
organizatoriskas iesaistes S| procesos indeksu koncepcija un So indeksu aprékinasanas
metodologija. Darba analizéti arT dz tam LV Sl Tsteno3anai nepielietoti finanséjuma avoti.
Monografija paredzéta S| pétniekiem, praktikiem, socialajiem uznéméjiem, politikas veidotajiem,
pasvaldibu vaditajiem, pedagogiem un izglitibas iestazu vaditajiem, studentiem un visiem, kas
intereséjas par Sl un tas veicinasanas jautajumiem [80, 55. Ipp.].

9 LV ir zema majsaimniecibu maksatspé&ja un augsts nabadzibas riskam paklauto majsaimniecibu
skaits [79].
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realizacija ka informativi, ta organizatoriski un finansiali, jo paSvaldibas ir tieSi
ieinteresétas atrisinat aktualas problémas un radit pozitivas parmainas sava vidé un
viet€ja kopiena. Secinats, ka izglitibas iestadém parsvara ir pasiva loma Sl attistibas
procesos - tas aprobezojas ar informativo atbalstu.

Pétljuma dokumenta noradits, ka valstisko institlciju atbalsts Sl Tstenotajiem
2019.gada bija zems, un secinats, ka “SI istenoSana Latvijd galvenais spélétajs ir pats
socidalais inovators, kurs censas no lejas uz augsu (bottom-up) aktivizét un konsolidét
paréjas ieinteresétds puses aktudlo sabiedribas problému risindsand nenozimiga
valstisko institaciju atbalsta un nepilnigas tiesiskas bazes apstaklos”.

JaatzZimé, ka valsts attistibas planoSanas dokumentos ir noradits S| tik svarigais
sadarbibas aspekts. Nemot véra, ka ,Latvija 2030” [51] attiecas uz ikvienu LV
iedzivotaju, par Sis stratégijas 1stenoSanu un uzraudzibu atbildigas institcijas,
pieméram, uztur un rosina sabiedrisko diskusiju, kuras ietvaros starp dazadam
sabiedribas grupam notiek informacijas apmaina par labakajam, radosakajam un
inovativakajam ilgtspéjigas attistibas idejam. Stratégija paredz, ka LV jarada jaunas
sabiedribas hdzdalibas formas (pilsonu paneli, pilsonu Zdrijas, starpnozaru un
sabiedrisko inovaciju koordinacijas un sadarbibas platformas, inovaciju portali u.c.),
iesaistot péc iespéjas plasaku cilvéku loku un radot péc iespéjas labaku vidi jaunu
un_rado3u ideju generé3anai®®. Stratégija noradita nepiecieSamiba izveidot
starpnozaru masveida jaunrades koordinacijas instittciju, kas nodroSinatu dazadu
nozaru un institGciju savstarpéjo sadarbibu inovativu ideju realizacija.

Jauzsver, ka sadarbibas veiksmigai norisei ir nepiecieSama visu pusu ieinteresétiba.
Publiski pieejama informacija apliecina, ka dazviet interese rezultéjas ar atbilstoSiem
pasakumiem, Tpasi, ja iesaistitas puses izprot sadarbibas efektivitati un nozimibu.
Pieméram, pasvaldibu darbinieki piedalijuSies seminara ,Sociala inovacija ka
dzivesveids"?', kura tika skatiti jautajumi par pa3valdibas un valdibas lomu Sl
veicinasana un Sl ka riku kopienas attistiba.

Ka pieméru par iesaistito dalibnieku dazadajam lomam var noradit, ka “Socialas
aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam” [74]
paredz attistit socialo pakalpojumu sistému, izmantojot Sl. ST uzdevuma izpildé SIF
ir noteikta konkréta loma - viena no Iidzatbildigajam institGcijam. Savukart, Tstenojot
ESF lldzfinansétu projektu “DaZadibas veicinasana”, SIF ir Sl inovatora loma, jo veido
un piloté jaunus inovativus pakalpojumus, pieméram, sociala mentora pakalpojumu

20 | atvija 2030, ka iespé&jamos risinajumus ilgtspé&jigas sabiedribas attistibai norada, pieméram,
masveida jaunrades portala izveidi, kura iedzivotaji var iesniegt savas idejas un novértét, komentét
un papildinat citu iesniegtas idejas. Lai motivétu cilvékus apmaintties ar idejam, esot javeido fonds
veiksmigako ideju testéSanai un realizacijai, un janosaka, ka 10 popularakas idejas ik gadu tiek
realizétas no fonda [tdzekliem, u.tml.

21 Seminars tika organizéts jau 2013.gada Ziemelvalstu Ministru padomes atbalstita projekta ietvaros.
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patvéruma meklétajiem [95] un paslaik sadarbiba ar pasvaldibam uzsakts darbs pie
jauna pakalpojuma bezpajumtniekiem [97] izveides.

Gan pétijumi, gan planoSanas dokumenti, gan projektu pieméri norada, ka NVO ir
nozimigakais partneris Sl attistibas procesa. Savukart SOC SIA visdrizak ir otra
nozimigaka dalibnieku grupa Sl ekosistéma LV. 2015.gada rudeni LV tika dibinata®?
biedriba “Latvijas Socialas uznéméjdarbibas asociacija (LSUA)", kas paslaik apvieno
vairak neka 120 biedrus. LSUA darbiba vérsta [64] tr1s batiskos virzienos:

e intereSu aizstaviba;
e biedru kapacitates stiprinasana;
e sabiedribas informésana.

Citu aktivitaSu starpa LSUA saviem biedriem palidz nodrosinat atru informacijas
apmainu un jaunakas zinas par finansu piesaistes un sadarbibas iespéjam.

Domajot par SI ekosistémas daltbniekiem tuvakaja laika, jaatzimé, ka saskana ar
Partneribas ligumu 2021.-2027.gadam tieSi LM ir noteikta ka ESF+ Nodarbinatibas
un socialas inovacijas sadalas koordinéjo3a iestade Latvija [50].

3.5. Finansé&jums

Pétljuma “Sabiedribas finansiala, informativa, organizatoriska un kopé€ja iesaiste
socialas inovacijas procesos Latvija” [80, 55. Ipp.] 2019.gada tika konstatéts, ka SI
finansiali visvairak ir atbalstijusas:

e pasvaldibas;

e ESinstitacijas;

e dazadi uznémumi.
Savukart monografija ieklautaja sadala “Socialas inovacijas finansésanas iespéjas:
arvalstu pieredzes apkopojums” [80, 71. Ipp.], kas arT rakstita 2019.gada, tas autors
norada, ka gan LV, gan ES dalibvalstis lidz tam pazistamakie S| finanséSanas
instrumenti bija valdibu atbalsta finanséjums (granti), subsidijas un ziedojumi,
dazviet nodok|u atlaides, ka arT privata sektora uznéméju iesaistisanas specialos
valsts vai pasvaldibas iepirkumos un labdariba. Apkopojuma noradits, ka LV trakst
pieredzes par tadiem Sl risinajumiem, kuri dod iespéju ieguldit naudu ar mérki
pelntt, un tadiem papildu Sl finanséjuma veidiem, kuri piesaista privato kapitalu.

lesaistitas puses nereti norada, ka pastav attieksme - “SI (=NVO) ir jasp€j pasai sevi
uzturét ilgterming, lai SI/NVO nav vienmeér jagaida valsts vai pasvaldibas atbalsts”.

22 | SUA dibinatajorganizacijas ir Fonds atvértai sabiedribai “DOTS”, Sabiedrisko pétljumu centrs
“PROVIDUS”, Latvijas SamarieSu apvieniba, labdaribas veikalu tikls “Otra elpa” un socialas
uznéméjdarbibas akselerators “New Door”. Pirms asociacijas dibinaSanas minétas organizacijas deva
ieguldijumu socialas uznéméjdarbibas pétnieciba un popularizésana Latvija.
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Tads viedoklis faktiski (Tpasi pédéjos Cetros gados) piespiez Sl iniciativas uzsacéjus
klat par SOC SIA, arT ja to biznesa plani nav pietiekami skaidri un pamatoti vai tajos
netiek nemta véra jau augstak noradita potencialo socialo pakalpojumu sanéméju
(produktu pircéju) zema maksatnespéja. Ir novérots, ka gala sanéméjam (tostarp
pircéjam-pasvaldibai) ir interese par Sl iniciativu, piemé&ram, tas ietvaros piedavato
socialo pakalpojumu, bet ekonomiskie apstak|li (nespéja samaksat) piespiez
atteikties no piedavatajam iespéjam pakalpojumu/produktus izmantot.

Nemot véra, ka saskana ar Sociala uznémuma likumu SOC SIA pelna tiek novirzita
statdtos noteikto mérku sasniegSanai jeb talakai SOC SIA un S| darbibas attistibai,
tad nozimigi izprast, kada ir SOC SIA finansiala situacija.

LM iesniegtie SOC SIA ikgadéjie parskati dod iespé&ju analizét SOC SIA finansSu datus.
AtbilstoSaja informativaja zinojuma [45], noradits, ka saskana ar SOC SIA darbibas
parskatiem par 2020.gadu, 57% SOC SIA noslédza So gadu ar pe|nu un tas apmérs
bija no 106 Iidz 158 452 EUR. Vienlaicigi 43% uznémumu 2020.gadu noslédza ar
zaudéjumiem, kuru apmeérs bija mérojams no viena lidz 182 274 EUR. Savukart, SOC
SIA gada neto apgrozijums 25% gadijumu parsniedza 100 000 EUR, 16% - bija no 40
000 I1dz 100 000 EUR un 59% - zem 40 000 EUR.

Paslaik nozimigakais atbalsts socialas uznéméjdarbibas attistibai ir LM un ALTUM
atbalsta pasakums [59], kura ietvaros ir iespé&ja iegtt finansialu grantu jégpilnas
socialas uznéméjdarbibas attistibai. Pasakuma pieejamais finanséjums varié no

_____

Analizéjot iesp&jamos un realos Sl finanséSanas avotus, konstatéjams, ka biezak tiek
izmantots vai kopuma ir pieejams:

e daZadu finansétaju, tai skaita ES un arvalstu donoru projektu finanséjumes,
e granti,
e pasSvaldibu budZeta finans&jums.

Salidzinosi retak tiek noradits uz sabiedribas labdaribas finanséjumu dazada veida
ziedojumu forma un finanséjumu, kas radies komercdarbibas rezultata.

Vairakas pasvaldibas ir izveidotiTpasi fondi inovaciju projektu finansialam atbalstam.
Pieméram, Valmieras novada pasvaldiba ir inovaciju atbalsta programma “Zile”
[111], Césu novada pasvaldiba - atbalsta programma NVO [14], bet Riga izveidots
Rigas inovaciju fonds?®.

ST karté3anas zinojuma autoru ieskata visdrizak Sl iniciativas sanem finans&jumu
inovativu projektu un ideju sociala joma Tstenosanai art no valsts budZeta, tomér I1dz

23 Fonda uzdevumi ir veicinat Rigas viedas pilsétas attistibu, sniegt atbalstu pasvaldibas institacijam
inovativu projektu TstenoSana un sniegto pakalpojumu uzlaboSana. Inovaciju fonda finanséjumu
veidos pasvaldibas pamatbudzeta lidzek|i [92].
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Sim nav bijusas definétas konkrétas, mérkétas un pastavigas programmas, kas
paredzétas tieSi Sl attistibas procesu veicinasanai.

AtseviSkas organizacijas norada un japiekrit, ka pastavigs, ilgtermina finanséjuma
tradkums daudzos gadijumos noved pie ta, ka Sl iniciativa apstajas sava attistibas
posma un nekad nenonak ITdz solim, kad to ir iespéjams parnemt/ieviest nacionala
ITment ka socialas politikas dalu. Pastaviga finanséjuma trdkums ir viens no
bdtiskakajiem Skérsliem S| mérogoSana un socialas ietekmes paplasinasana.

3.6. ES struktiarfondi

Ta ka katras valsts SIKC planota darbiba varétu bat saistita ar ES finansiala atbalsta
izmantoSanu, Saja zinojuma ir ST apakSnodala, tai skaita par planoto saistiba ar Sl
atbalstiSanu ES struktarfondu un Tpasi ESF+ ietvaros.

Viens no bdatiskiem SI atbalsta finanSu instrumentiem Iidz Sim ir ES fondi un
programmas - jau kops tie ir pieejami Latvija. Pieméram, ESF péc batibas ilgstosi ir
atbalstijis SI, finans€jot projektus vietéja, nacionala un starptautiska Iiment. ESF
parasti atbalsta Sl iniciativas, kas veicina ieklausanos darba dzivé un socialo
integraciju, uzlabo prasmju piedavajumu un mazina nabadzibu un socialo
atstumtibu.

ESF+ regulas [84] 14.pants “Sociali inovativas darbibas” paredz, ka ES daltbvalstis
atbalsta Sl un velta tam vismaz vienu prioritati. Vienlaicigi Saja panta noteikts, ka “EK
veicina Sl spéju veidosanu, jo 1pasi, atbalstot savstarp&ju maciSanos, veidojot tiklus
un izplatot un popularizéjot labu praksi un metodologiju”.

Nacionala “ES Kohézijas politikas programma 2021.-2027.gadam” [48, 31.Ipp., 96.-
97.Ipp.] ieklauta Sl veltita speciala prioritate 4.4. “Socialas inovacijas” un atbilsto3ais
pasakums - SAM 4.4.1. (ESO 4.12.) “Veicinat nabadzibas vai socialas atstumtibas
riskam paklauto personu socialo integraciju, izmantojot socialas inovacijas”.

Saskana ar Saja programma noradito, tai skaita nemot véra to, ka socialo
pakalpojumu pieejamiba, daudzveidiba un kvalitate Latvija joprojam ir
nepietiekama, ir planots stiprinat LV socialo pakalpojumu jomu, ieguldot socialo
pakalpojumu inovacijas, palielinot pakalpojumu parklajumu, daudzveidibu un
kvalitati, t.sk. palielinot piekluvi socialajiem pakalpojumiem cilvékiem, kuri cieS no
socialas atstumtibas. Sim mérkim atbalsts planots grantu veida, jo ieguldijumi
novirziti darbibam, kas veicina publisko pakalpojumu attistibu un nenes pelnu.

Ir vairakas SAM 4.4.1. ietvaros planotas atbalstamas darbibas:
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e inovativu metoZu un risinajumu socidlo pakalpojumu®* snieg3ana izstrade
(t.sk. infrastruktdras pielagoSana un aprikojuma vai tehnisko risinajumu
iegade) un aprobésana;

e rezultatu novértésana;

e apmacibas un konsultativs atbalsts sociala pakalpojuma specialistiem;

e inovativo pieeju multiplicésana.

Kopuma planoti pieradijumos balstiti efektivi/inovativi risinajumi, paredzot SI
socialas rehabilitacijas pakalpojuma nodrosSinasana institdcija un dzivesvieta.
Sekméjot atbalsta nodrosSinasanu nemotivétiem cilvékiem ar GRT, planota jauna un
inovativa pakalpojuma attistiSana, izstradajot starpprofesionalu komandas atbalsta
sniegSanas modeli un to aprobéjot izméginajumprojekta. Jaatzimé, ka paredzéta
integréta veselibas, izglitibas un ieksSlietu jomas specialistu sadarbiba socialo
pakalpojumu sniegSana. Atbalsts SI planots, lai meklétu jaunus risinajumus
ilgstosam problémam un attistitu efektivakus socialo pakalpojumu sniegSanas
mode|us, Tpasu uzmanibu pievérSot uz personu Vvérstai pieejai un individualajam
vajadzibam pielagota atbalsta sniegSanai.

Papildus tam, lai risinatu identificétas problémas un attistitu kultGras potenciala
izmantoSanu, art KM plano atbalstit investicijas jauna, uz socialo ieklauSanu
orientéta kultdras piedavajuma radisanai ES fondu 2021-2027 SAM 4.3.2. ,Kultdras
un tarisma lomas palielinaSana ekonomiskaja attistiba, socialaja ieklauSana un
socialajas inovacijas” ietvaros. Vienlaikus planots attistit jaunas pieejas, pieméram,
kultdras, vesellbas un socialas jomas operatoru sadarbibas veicinasanai. Lai
veicinatu sabiedribas, TpaSi mazak aizsargato grupu, socialo ieklausanos un ar
kultGras pieredzes un pakalpojumu starpniecibu mazinatu socialo nevienlidzibu, tiks
atbalstita vietéjo kopienu organizaciju sniegto pakalpojumu pieejamiba, tostarp
pieejamiba cilveékiem ar Tpasam vajadzibam un citam sociali mazaizsargatam
grupam ar zemu kultdras Ilidzdalibas Tpatsvaru.

Veicinat socialo ekonomiku cita starpa paredz ar14.3.3.SAM (ESO 4.1.), Ipasi sniedzot
atbalstu SOC SIA izveidei un ilgtspéjigai attistibai. ST atbalsta ietvaros planotas
apmacibas un konsultacijas, finanSu atbalsts, palidziba SOC SIA un socialas
uznéméjdarbibas uzsacéjiem, tostarp veicinot darba integracijas iespéjas
uznémumos, tai skaita nodroSinot algu subsidijas. Tadéjadi planots palielinat
nelabvéligaka situacija esoSo mérka grupu parstavju nodarbinatibas iespéjas.
Planoti arT socialas uznéméjdarbibas ekosistémas darbibas izvértéjumi un pétijumi.

Nozimigs finansials atbalsts Latvija planots art ANM [49] ietvaros. Plans paredz
atbalstu seSas jomas, tai skaita nevienlidzibas mazinasanas joma un veselibas joma,

24 Socialie pakalpojumi, kuros sniegs atbalstu socialas atstumtibas riskam paklautam mérka grupas
personam
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kas varétu bat |oti nozimigi arT Sl iedzivinaSanas un attistibas konteksta. Janorada,
ka batisks atbalsts paredzéts Latvijas iedzivotaju digitalo prasmju apmacibai visos
lTmenos, kas arT varétu bt nozimigi, tai skaita socialas jomas Sl attistibas procesa.
Tapat planots atbalsta palielinajums socialajiem un nodarbinatibas pakalpojumiem,
palielinot finanséjumu DI pasakumiem. Tomér jaatzimé, ka ANM ietvaros inovaciju
veicinasana galvenokart planota pétnieciba un rdpnieciba.

ES fondu planoSanas dokumenti paredz, ka pakalpojumu pieejamibas un inovativu
risinajumu izstrades joma ESF+ ieguldijumi var bat papildinoSi ar Eiropas teritorialas
sadarbibas (ETS) programmam un citiem arvalstu finansu instrumentiem. Tapat,
turpinot iepriekS€jo planoSanas periodu praksi, planota ESF+ investiciju
papildinamiba ar tieSas parvaldibas ietvaros EK administréto NSIP, tostarp
nepiecieSamibas gadijuma piesaistot papildu investicijas publiska vai privata sektora
SI projektu Tstenosanai.

3.7. Atbalsts Sl

Peédéjos gados aizvien vairak tiek atzits, ka vairumam Sl iniciatoru ir nepiecieSams
specifisks atbalsts un/vai konsultéSana un/vai to kapacitates stiprinasana. Tas
veicina ne tikai Sl ideju attistibu, bet arT sekmé SI nobrieSanu Iidz socialas ietekmes
palielinasanai vismaz nacionala, ja ne starptautiska ITmen1. Uzdevums veicinat SI
spéju uzlabosanos un sniegt nepiecieSamo atbalstu k|Gst aizvien nozimigaks. Tapéc
ES dalibvalstim jaatrod un/vai jaisteno tadi risinajumi, kuri apmierina So atzito
vajadzibu.

EK un 3is zinojuma autoru ieskata visdrizak katra dalibvalstt bdtu nepiecieSama
organizacija vai struktdra (pieméram, SIKC), kas Tstenotu Sl atbalsta uzdevumu, tai
skaita sniedzot padomus un atbalstu, veicinot Sl iniciétaju un Tstenotaju prasmiju
attistibu, un veidojot vai uzlabojot atbilstoSos sadarbibas un savstarpéja atbalsta
tiklus, ka arT nodroSinot finansialu atbalstu.

Latvija paSlaik nav izveidota viena konkréta S| atbalsta struktdra, kas mérktiecigi
nodroSinatu visa veida atbalstu SI, tomér Saja joma ir labas un kvalitativas
iestradnes. Vienlaicigi jaatzimé, ka atbalsts SI, Tpasi finansialais, ldz Sim parsvara tiek
sniegts konkrétu projektu ietvaros, kas ietekmé& ka S| iniciativas attistibu, ta
nobrieSanu un ilgtspéju.

Jasaka, ka kopuma Latvija Sl pieejams daudzveidigs atbalsts - apmacibas,
konsultacijas, finanSu granti u.c. Turpmak S3aja apakSnodala dazi pieméri un
informacija par pieejamo atbalstu.
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Nacionala fment, pieméram, 2014.-2020.gadu perioda LM izmanto ESF finansialo
atbalstu iniciéjot un Tstenojot vairakus projektus sociala joma®, kas rezultata varétu
uzlabot ka sociala darba specialistu profesionalo darbibu, ta attistit jaunus socialos
pakalpojumus un/vai pilnveidot sociala darba un SBSP finanséSanas metodes.

Ta 2016.gada LM uzsaka T1stenot ESF projektu "Atbalsts socialajai uznéméjdarbibai”
[39], ar mérki noteikt un parbaudit optimalus risingjumus SOC SIA izveidei un
attistibai, tai skaitd darba integracijas SOC SIA atbalstam. ST projekta ietvaros
2017.gada LM kopa ar sadarbibas partneri ALTUM uzsaka Tstenot vairakas darbibas
mérkétam Sl (Saja gadijuma - SOC SIA) atbalstam - socialas uznémeéjdarbibas veicéju
informé3anas un konsultéSanas aktivitates. ALTUM nodroSinaja arT biedribu,
nodibinajumu un komersantu pieteikumu un biznesa planu izskatiSanu planota
finansu atbalsta pieskirSanai.

Nedaudz vélak 2018.gada nogalé Valsts kanceleja saka Tstenot jaunu iniciativu, lai
paaugstinatu valsts parvaldes inovacijas kultGru un veicinatu “Valsts parvaldes
reformu plana 2020" izvirzito mérku sasniegSanu. Sakotnéji izveidoto tris
laboratoriju mérkis bija “kalpot par platformu risinajumu radiSanai “vecajam
problémam” jauna veida, radot prototipus dazadu izaicinajumu parvarésanai” [78].
Sajas laboratorijas tika izméginatas dazadas jaunas koprades darba metodes:

e administrativa sloga mazinasanai;

e stratégiskai valsts parvaldes cilvékresursu vadibai;

e valsts parvaldes reputacijas un téla stiprinasanai (vértibu iedzivinasanai
praksé).

Paslaik darbojas viena laboratorija, kuras misija nav_mainita. Kops 2021.gada
sakuma laboratorijai ir sava interneta vietne [113], kur var uzzinat visu par publiska
sektora inovaciju, darba metodém, labo praksi un Tstenotajiem projektiem utt.

Ka labu Sl atbalsta pieméru nacionala limentvar minét ar1 SIF sniegto atbalstu grantu
programmu ietvaros. Paslaik ka batiskakas SIF piedavata atbalsta un darbibas jomas
jaatzimeé - atbalsts NVO, mazakumtautibam, gimeném, diasporai, sociali atstumtam
un diskriminétajam sabiedribas grupam, ka arT medijiem.

SIF administrétais “NVO fonds™® ir viens no lielakajiem finanSu atbalsta
mehanismiem nevaldibas organizacijam Latvija. Sai programmai 2021.gada nogalé
tika veikts tas pédéjo divu gadu darbibas rezultatu izvértéjums [96]. Sagatavotaja

25 Pieméram, projekts ,Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” un “Socialo pakalpojumu
atbalsta sistémas pilnveide” (tostarp par individuala budZeta modeliem un atelpas briza
pakalpojumu majokl), u.c. Vairak informacija pieejama https://www.Im.gov.lv/Iv/projekti?page=1

26 SIF ir publisks nodibinajums, kas darbojas jau no 2001.gada. SIF mérkis ir atbilstosi attistibas
planoSanas dokumentiem finansiali atbalstit un veicinat sabiedribas integraciju [94].
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zinojuma noradits, ka tikai 2020.-2021.gada vien atbalstu NVO programmas ietvaros
sanémusas 124 NVO. Secinats, ka atbalstu ir sanémusas organizacijas ar dazadu
darbibas mérogu - vietéju, regionalu, nacionalu vai starptautisku. Aktualizéto tému,
aptverto mérkgrupu un iek|auto aktivitaSu aspekta 1stenotos projektus raksturoja
liela dazadiba. TaCu projekti visbiezak bijuSi vérsti uz témam un problémam, kas
saistitas ar pilsoniskas sabiedribas attistibu, bérniem, jaunieSiem un gimeném,
socialo aizsardzibu, ieklauSanu un dazadiem pakalpojumiem, ka arT veselibu. Pédé&ja
laika izteikti pieaudzis tadu NVO projektu Tpatsvars, kuros paredzéta sadarbiba ar
citam organizacijam, institdcijam vai ekspertiem un kuri vérsti uz iedzivotaju iesaisti,
dazadu mérkgrupu aktivitatém un vietéjo kopienu attistibu.

lzvértéSanas ietvaros veiktaja NVO aptauja vairak neka puse organizaciju noradija,
ka to Tstenotajiem projektiem ir bijusi tieSa Sada veida ietekme:

e stiprinata NVO kapacitate,

e palielinata NVO atpazistamiba,

e palielinata organizacijas ietekme,

e radusas jaunas idejas citiem projektiem,

e pilnveidotas NVO biedru un darbinieku kompetences,

e Tstenotas jaunas aktivitates un tadi pasakumi, kadi ieprieks nebija.

Papildus tam Sl atbalsta iespéjas tiek nodrosinatas arT pasvaldibu un regionu limenr,
pieméram, iepriekS Saja zinojuma noraditie atseviskas pasSvaldibas izveidotie
inovaciju atbalsta fondi.

Tapat jaatzZimé, ka LV nozimigu un nepiecieSamu atbalstu, TpaSi SOC SIA, piedava
LSUA [58, 60, 61], Reach for Change Latvia [101], Socialas inovacijas centrs [106] un
citas organizacijas. Pieméram, LSUA jau vairakus gadus piedava atbalstu tam SI
iniciativam, kas tieSi saistitas ar socialo uznéméjdarbibu pasvaldibas. Ka vieni no
veiksmigakajiem S| atbalsta pasakumiem bija LSUA organizétie SI hakatoni [15]. Tie
bija 48h gari ideju maratoni, kuros, sanemot profesionalu mentoru - ekspertu
atbalstu, Sl iniciativu autoriem bija iespé&ja radit jaunus, moderno tehnologiju
iespéjas balstitus sociala biznesa modelus, kurus pasakuma nosléguma vértéja
LSUA piesaistitie iesp&jamie investori.

Lidz Sim un paslaik SOC SIA un socialas uznémeéjdarbibas uzsacgjiem LV ir pieejams
art cita veida nefinansu atbalsts - seminari, apmacibas, konsultacijas, mentorings,
inkubatoru [63] un akseleratoru pakalpojumi, kontaktbirzas, picu konkursi[64] u.c.
ArT izveidotie inovaciju biroji, zinatnes parki un citas struktdras paslaik piedava
individualiem uznéméjiem padomus, prasmju pilnveidoSanu, telpas, kontaktus,
papildus darba metodes un lidzigu nefinansialu atbalstu, kas palidz SI attistibas
procesa, vismaz ta sakumposma.
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Tapat jaatzimé, ka Tpasi pédéja laika veidojas nozimiga informativu un izglitojosu
materialu un S| attistibai noderigu resursu baze, tostarp par atbalstu socialajai
uznéméjdarbibai, pieméram, LSUA interneta vietné [61]. ArTNVO “Socialas inovacijas
centrs” atbalsta SI un socialas uznémeéjdarbibas iniciativas informativi un izglitojosi,
tai skaita Tstenojot gan vietéja, gan starptautiska méroga projektus. Pieméram, kopa
ar arvalstu partneriem izveidota un regulari tiek papildinata Tpasa e-platforma [103],
kas |auj atbalstit SOC SIA [102] un citas organizacijas nacionala méroga un vél plasak
- vismaz Baltijas jdras regiona valstis. Tapat LM turpina rikot pasakumus Sl
atbalstam, pieméram, SOC SIA nedé&|u, informativos seminarus un apmacibas
socialas uznémeéjdarbibas uzsacéjiem.

Nozimigs Sl sniegtais atbalsts LV bija 2021.gada sarikotais otrais socialas
uznémeéjdarbibas uzsacéju biznesa ideju konkurss, kura rezultata noskaidrotajiem
visiem 20 uzvarétajiem tika piedavatas konsultacijas un iespé&ja péc SOC SIA
dibinaSanas un registréSanas iesniegt biznesa planu ALTUM turpmakai granta
sanemsanai.

Papildus tam jaatzimé, ka viena no batiskam S| un tas ekosistémas atbalsta formam
ir pétnieciskie un akadémiskie materiali, kas var sniegt ievérojamu ieguldijumu SI
iedzivinasanai un attistibai. LV pétijumi un akadémiska literatdra par Sl nav pieejama
lield apjoma, tomér publiski ir atrodami atseviski pétljumi un iestradnes [18, 67]. ST
zinojuma sagatavo3anas procesa autori iepazinas ar Zinatnisko monografiju®’, kura
Sl un tas batiba ir pétita tieSi starpdisciplinari. Vienlaicigi taja sniegtas atbildes uz
jautajumiem par S| ietekmi uz sabiedribas ilgtspé&jigu attistibu, Sl veicinoSiem un
kavéjoSiem faktoriem, aplUkoti Sl attistibas scenariji un labas prakses pieméri LV un
citas ES valstis. Darba analizéti arT retak izmantoti Sl finanséjuma avoti. Monografija
paredzéta Sl pétniekiem, praktikiem, socialajiem uznéméjiem, politikas veidotajiem,
pasvaldibu vaditajiem, pedagogiem un izglitibas iestazu vaditajiem, studentiem un
visiem, kas interesé&jas par Sl un tas veicina$anas jautajumiem. ST zinojuma autoru
ieskata atseviSki monografija ieklautie pétjjuma elementi péc to satura varétu tikt
uzskatiti par Sl ekosistémas LV kartéSanas elementiem.

Kopuma, domajams, ka nelielais LV pétljumu un akadémiskas literatdras apjoms
visdrizak saistits ar to, ka Sl ka koncepts LV ir salidzinoSi jauns, nav precizi un skaidri

27 Monografija “Sociala inovacija: izaicingjumi un risinajumi Latvija” izdota Valsts p&tljumu programmas
"EKOSOC-LV" (“Tautsaimniecibas transformacija, gudra izaugsme, parvaldiba un tiesiskais ietvars
valsts un sabiedribas ilgtspéjigai attistibai - jaunas pieejas ilgtspéjigas zinaSanu sabiedribas
veidoSanai”) projekta 5.2.7. “Sabiedribas iesaiste socialas inovacijas procesos Latvijas ilgtspéjigas
attistibas nodrosinasanai” ietvaros. Monografija ir starpdisciplinara Rigas tehniskas universitates,
Latvijas Universitates, Latvijas Lauksaimniecibas universitates, Rigas Stradina universitates un
Latvijas Zinatnu akadémijas autoru kolektiva zinatniska monografija [80].
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definéts, un Sl var bat skatita no dazadu nozaru perspektivas un/vai ka starpnozaru
jautajums.

Konteksta ar S| attistibu papildus janorada, ka viens no iesp&jamiem S| atbalsta
veidiem ir sociali atbildigu un inovativu iepirkumu veikSana, kas varétu veicinat
lielaku NVO un SOC SIA iesaisti iepirkumu proceddras, tadéjadi sniedzot ieguldijumu
SI attistibas procesa.

Sobrid sociali atbildigi iepirkumi vél ir salidzino3i jauna prakse, par kuru
nepiecieSams informét un izglitot gan uznéméjus un SOC SIA, gan pasvaldibas un
NVO, gan sabiedribu kopuma. Balstoties uz publiski pieejamo informaciju
izglitoSanas aktivitatés ir iesaistijusies, pieméram, LSUA un Sabiedriskas politikas
centrs PROVIDUS [99]. Pieméram, sadarbiba ar lepirkumu uzraudzibas biroju ir
izstradatas “Vadlinijas sociali atbildiga publiska iepirkuma veikSanai [62] un
sadarbiba ar lepirkumu uzraudzibas biroju, nozaru ministrijam un citam institdcijam
ir gatavoti raksti [100] un rikoti dazadi informativi pasakumi, pieméram, diskusijas
[30].

Visas atbalsta iespéjas ir svarigas Sl, tostarp toposajiem socialajiem uznéméjiem, lai
nonaktu [Tdz savas biznesa idejas realizacijai un dzivotspéjiga SOC SIA radisanai, un
vélak arm pieteikuma iesniegSanai ALTUM, granta sanemsanai un jégpilnai ta
izmantosanai.

Projekta BuiCaSus ietvaros apkopota informacija par labas prakses piemériem Sl
atbalstam, tai skaita Latvija. Ar to var iepazities projekta timek|a vietné [8].

Kopuma var secinat, ka paslaik LV ir izveidojusies spéciga Sl atbalsta sistéma tiesi

socidlas uznéméjdarbibas joma.
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4. Gadijumu apraksts

Saja zinojuma nodala sniegta informacija par ¢etram Sl iniciativam (pa vienai no
katras intervétas NVO), kuras ST zinojuma sagatavosanas procesa tika apskatitas un
analizétas 2.posma aptaujas un interviju laika. Visas izvélétas NVO daudzu darbibas
gadu laika ir pieredz€jusas gan strauju progresivu virzibu, gan savas darbibas
piebremzésanu un neveiksmes. Visas organizacijas - "Rigas pilsétas “Rapju bérns™,
Latvijas SamarieSu apvieniba, “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem trauc&jumiem
“Zelda™ un "Ceribu sparni" Sigulda - jau gadu desmitus virzas uz prieksu, attistot LV
"alternativos" socialos pakalpojumus. Biedribu atseviskas pieredzes S| attistiba,
mérogosana un socialas ietekmes palielinasana palidz veidot kopskatu un labak

izprast paslaik esoSo S| ekosistému Latvija.

leklautie SI iniciativu pieméri izkartoti péc Tstenotajas organizacijas nosaukuma
alfabétiska seciba.

Katra gadijuma apraksts strukturéts atbilstoSi S| iniciativas saturam, sniedzot
informaciju par Sl iniciativu un tas attistibu, iesaistitajam pusém un to mijiedarbibu,
biedribu parstavju sniegtajiem viedokliem par S| attistibu veicinoSajiem un
kavéjosajiem faktoriem. Katra gadijuma apraksta nosléguma ir intervéto NVO
parstavju paustais viedoklis par to, kadam bdtu jabdt veidojamam SIKC un ta
darbibai.

4.1. Biedriba "Ceribu sparni”

Biedriba [4] uzsaka aktivaku darbtbu 2003.gada, apvienojot vecakus, kam bija bérni
ar invaliditati, jo tolaik nebija citu atbilstoSu risinajumu vai socialo pakalpojumu
piedavajumu. 2013.gada radas pirmas idejas par to, ka batu janodarbina jaunieSi un
pieaugusie, kam noteikta invaliditate un kas citadi ar gratibam var iesaistities darba
tirgh. Ta rezultata tika Tstenota iniciativa, kas Saja gadijuma 2018.gada partapa par
socialo uznémumu "VISI VAR" [105] (turpmak - VISI VAR vai CS iniciativa).

Iniciativas VISI VAR mérkis ir veicinat un atbalstit sociala riska grupu parstavju
nodarbinatibu, labklajibou un izglitibu, veicot uznéméjdarbibu, organizéjot
izglitojoSus un darba prasmes nostiprinoSus pasakumus. CS iniciativa mérktiecigi
atbalsta labdaribas projektu Tsteno%anu. So pasakumu kopums pilniba ieklaujas
biedribas Tstenotaja pieeja - attistit dazadus alternativos®® socialos pakalpojumus
personam ar jebkura veida invaliditati, lielu uzsveru liekot tieSi uz nodarbinatibas

28 |lgstoSas socialas aprupes centros (SAC) sniegtajiem pakalpojumiem [idzigi socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumi, ko nodroSina arpus institdcijam, tai skaita personas dzivesvieta
un/vai pasvaldibas teritorija.
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veicinasanu. Tadéjadi VISI VAR ietekmé vairakas socialas politikas un socialo
pakalpojumu jomas, risina socialas problémas un gratibas, ar kuram ikdiena
sastopas mérkgrupas parstavji. Ta noteikti risina invaliditates raditas problémas un
mazina nodarbinatibas gratibas vai tas trdkumu, Tpasi atbalstot personas ar garigas
attistibas traucéjumiem vai psihiskam slimibam (turpmak - personas ar GRT®)
dazadas smaguma pakapés. Nemot véra biedribas izvietojumu arpus Rigas, tas ir
Siguldas novada, Sai iniciativai geografiski ir regionals raksturs. Tapéc ta vienlaicigi,
risina art lauku/nomalas vides raditas problémas un pozitivi ietekmé sabiedribas
attistibu, tostarp mainot attieksmi pret personam ar invaliditati un viedokli par vinu
spéjam bt nodarbinatam.

VISI VAR attistiba ir saistita ar visplasako iesaistito ieintereséto pusu loku - sakot ar
NVO un beidzot ar pasvaldibu, regionala un valsts limena publiskas parvaldes
iestadém un/vai to struktdrvientbam (tas ir pasvaldibas, planosanas regioni,
regionalas iestazu filiales, ministrijas, biroji, valsts instittcijas, Ministru kabinets un
Saeima). CS iniciativas veidotajs un attistitajs ir biedriba, kas sadarbojas ar citiem
nevalstiska sektora un, paSsaprotami, arT ar vietéjas kopienas, pieméram, personu
ar invaliditati parstavjiem. VISI VAR sadarbibas partneru vidd ir ka privatie pelnas
uznémumi, ta citi registréti socialie uznémumi. Biedriba atzimé, ka, tikai kopigi
darbojoties, lietas virzas uz priekSu. Biedribas parstavji regulari piedalas darba
grupas un ministriju sanaksmeés, kas izskata atbilstoSos jautdjumus, un ar
gandarijumu atzist, ka tagad tiek nemts véra tas paustais viedoklis. Pieméram,
socialas uznéméjdarbibas joma ir Tstenotas vairakas izmainas. Tas skar visus
nodarbinatibas SOC SIA Latvija. Ta VISI VAR inici€ja kopigu FM un LM tikSanos,
meklgjot risinajumu par darba devéja nodokla maksajumu no valsts budzeta, ja
persona ar invaliditati strada SOC SIA.

CS iniciativa joprojam darbojas un var uzskatit, ka tas ietekme ir individa, grupas,
kopienas un sabiedribas limeni. Sanemot nepiecieSamo atbalstu, tiek attistitas
pakalpojumu lietotaju prasmes un spéjas. Tadéjadi cilvéks var bat péc iespéjas
patstavigaks un neatkarigaks. Sl iniciativas rezultata 14 personas uzsakusas dalibu
briva darbu tirgd un daZi - patstavigu dzivi arpus biedribas piedavatajiem
pakalpojumiem, tas ir sabiedriba. Tie, kas strada Saja SOC SIA, pasi spéj sevi
nodrosinat. ArT pasvaldiba ir ieguvéjs, jo reali mazinas socialo pabalstu sanéméju
skaits, ir vairak to, kas maksa nodoklus. VISI VAR pozitivi ietekmé personu ar
invaliditati un vinu tuvinieku labklajibas uzlaboSanos, cilvéktiesibu TstenoSanu un
cienigu dzivi. Pieméram, personu ar smagakiem funkcionaliem trauc&jumiem, kas

29 Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialds palidzibas likumu “gariga rakstura traucéjums —
psihiska saslimSana vai garigas attistibas traucéjums, kas ierobeZo personas spéjas stradat un
aprapét sevi, ka art apgratina tas ieklauSanos sabiedriba un kas noteikts atbilstoSi speka esosajai
Starptautiskas statistiskas slimibu un veselibas problému klasifikacijas (SSK) redakcijai”.
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sanem biedribas piedavatos socialos pakalpojumus visas dienas garuma, tuvinieki
var neuztraukties un pilnvértigi iesaistities nodarbinatiba.

VISI VAR izmanto dazadus finansSu avotus, tostarp ien@mumus no precu un produktu
pardosanas (t.sk. socialas uznéméjdarbibas ietvaros) un publiskos lidzeklus - ES
fondu, valsts un pasvaldibu budzeta finanséjumu.

CS iniciativa ir sanémusi atbalstu tas attistiba, tai skaita ricibas plana izstradei,
cilvékresursu piesaistei un kapacitates celSanai, ka ar1 finanséjuma nodrosinasanai.
Tapat VISI VAR sanéma atbalstu idejas TstenoSanas procesa un rezultatu
izvértésanai.

Lai péc iespéjas nemtu véra gala lietotaju viedokli, biedriba ik gadu organizé
pakalpojumu sanéméju apmierinatibas izvértéSanu. Nepartraukti notiek macisanas,
tiek izmantota elastiga pieeja un pielagoSanas atbilstoSi tirgus un/vai klientu
vajadzibam. Biedriba VISI VAR socialo ietekmi méra katru gadu.

CS iniciativa Iidz ar visu pasauli, tostarp pandémijas® ietekmé, izmanto digitalas
iespéjas. Pieméram, ir izveidots interneta veikals [105], kas vienlaicigi ir VISI VAR
timekla vietne. Regulari tiek izmantoti socialie tikli, piemé&ram, facebook, kur
sabiedriba un klienti tiek informéti par CS iniciativas aktualitatém.

Lai arT paslaik nav izvéléta un sagatavota konkréta ietekmes paplasinasanas
stratégija, biedribas ieskata VISI VAR ir mérogojama SI. Tam bdtu nepiecieSami
partneri, kas vélas sakt un veidot kaut ko Ilidzigu, un tad varot veidot franSizes vai
filiales.

LidzSin€ja pieredze paradijusi, ka ir svariga sabiedribas izglitoSana. Biedriba to dara
aktivi un mérktiecigi, lai veidotu pozitivaku attieksmi pret personam ar invaliditati un
paraditu katra cilvéka batibu. Pieméram, lai sabiedriba saskatitu cilvécigo katra
pakalpojuma lietotdja un lai atvieglotu personu ar invaliditati ieklausanos
sabiedriba, biedriba veido videostastus. Tapat biedribai ir divi veikali, kur VISI VAR
parstavji runa un stasta par uznémumu, organizaciju un pakalpojumiem, jo “visi, gan
veselie, gan cilvéki ar invaliditati ir viena sabiedriba. Svarigi, ka pircéji un sabiedriba
redz produktu un tam ir kvalitate, nevis nabadzinus, kam jajat lidzi.”

DI process®' visa Latvija ir devis papildu stimulu pieveérst lielaku uzmanibu personu
ar GRT vajadzibam un spé&jam, ka arT nodarbinasanai. Biedribas vaditaja uzsver, ka

30 Covid-19 ietekme kops 2020.gada, tai skaitd valstT izsludinatas arkartas situacijas ietekme,
pulcéSanas un klatienes tirdzniecibas ierobezojumi.

31 Deinstitucionalizacijas process ir pakalpojumu sistémas izveide, kas sniedz personai, kurai ir
ierobeZotas sp€jas sevi apripét, nepiecieSamo atbalstu, lai ta spétu dzivot majas vai gimeniska videé.
Tade| Dl ir janovérs situacija, ka personai ir japarcelas uz dzivi ilgstoSas socialas aprapes un socialas
rehabilitacijas institdcija, jo tai nav pieejams nepiecieSamais atbalsts dzivesvieta jeb sabiedriba
balsttti, tostarp ar1 socialie, pakalpojumi.
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loti svarigi, lai piedavatie socialie pakalpojumi ir saturigi un jégpilni, piedavajot
nodarbinatibu un jégpilnu aiznemtibu, ne tikai briva laika pavadiSanas iespéjas.
Biedribas ieskata viens no VISI VAR uzdevumiem ir meklét cilvékos “stipras puses”
tieSi nodarbinatibas joma, atrast talantus un izmantot katra spéjas.

Biedriba paslaik nodroSina pakalpojumus un to péctecibu cilvéka dzives garuma (no
zidaina Iidz sirmam vecumam). Biedribas ieskata tas darbibas attistiba ir batiska un
nepiecieSama pasvaldibas lidzdaliba. Tagad - péc daudziem darbibas gadiem
pasvaldiba saredzot biedribu ka nozimigu resursu socialo jautajumu un problému
risinasana.

Biedribas parstave uzsver, ka S| ekosistémas konteksta Sl attistiba ir batiska visu
pusu izpratne par jautajumu, kopigu mérku izvirziSana un Tstenosana, savstarpéja
palausanas un uzdevumu delegésana, kopiga darbosSanas un sazina, ka arT iesp€jas
finansét Sl iniciativas vismaz to sakumposma un atbalsts dazados veidos, tostarp
rezultatu un ietekmes novértésana.

Biedribas ieskata vissvarigakais S| ekosistémas attistibu veicino3ais ir tieSi
cilvékfaktors. Gan uzsakot kadu Sl iniciativu, gan to 1stenojot vai paplasinot, ir svarigi,
vai iesaistitas personas ir ieinteresétas un gatavas saskarties ar gratibam un
nezaudét iniciativu. Tapat no sadarbibas parteru puses “cilvékfaktors ir tas, kas
nosaka, vai tiksi sadzirdéts. Sadarbiba veidojas, ja puses dzird viena otru. Valsts
politika lTdzigi - praktikus vajag uzklaustt un nemt véra politikas liment.”

Jautajuma par Skérsliem un bremzéjoSiem faktoriem S| ekosistémas attistiba,
biedribas pieredze rada, ka bieZi praktikus it ka uzklausa, bet diemzél nenem véra.
Traucé arT cilvéciska skaudiba un puSu nevajadziga konkurence, nespéjot atrast
savstarpéjo papildinatibu. Tados gadijumos, visbiezak zaudétaji ir cilveki -
potencialie vai esoSie pakalpojumu lietotaji un citi iesaistitie. Tapat Skérslis var bt
nepietiekama personaliju un iesaistito puSu kompetence un zinasSanas (pieméram,
sociala darba un/vai socialas uznéméjdarbibas jautajumos), kas nepiecieSama
veiksmigai SI socialo pakalpojumu joma attistibai, ka arT nepietiekama uznémiba
rikoties. Vél realitaté pastav nepiecieSamiba upurét savas brivas stundas un
lidzeklus. Ja tadu iespéju nav, tad tas ir Skérslis, kas traucé veiksmigas Sl ekosistémas
veidosanos. Vienlaicigi, “ja lTdzas nav komanda - aizrautigi cilvéki, kas ir patrioti idejai
un meérkim, viens pats neko nevar izdarit”. Un visbeidzot, lai ka to negribas atzit,
“nauda vienmér ir galvena. Ja nav finanséjuma, ar gribu vien nepietiek, pieméram,
nodarbinatibas SOC SIA gadijuma var bat problémas kaut vai samaksat algas un
nodok]|us”.

Taujata par to, kas janem véra, planojot, veidojot un vadot SIKC Latvija, VISI VAR
parstave faktiski akcentéja tris lietas:
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e SIKC noteikti jabat izglitojoSiem elementiem. Svariga esot izglitoSana - gan
teorétiska, gan praktiska, t.sk. no pieredz€&jusiem Sl iniciativu 1stenotajiem.

e S| iniciativu attistitajiem pietrakst informacijas par visa veida iespéjam,
tostarp projektu konkursu un/vai finansu atbalsta iesp&jam.

e Svarigair savstarpéja saliedéSana. Pieméram, LSUA aicina kopa uz diskusijam
un grupam gan pa jomam, gan art organizé Sl vaditaju tikSanas, kas esot kaut
kas lidzigs kovizijai*?, un tadéjadi vaditaji stiprina viens otru.

4.2. Biedriba “Latvijas SamarieSu apvieniba”

LSA [57] darbojas kopS 1992.gada un ka visas paréjas Saja nodala ieklautas NVO ir
iesaistijusies socialas jomas attistiba, tostarp ar 2014.gada aizsakto Sl iniciativu -
Mobilas aprtpes komplekss (turpmak - MA komplekss un LSA iniciativa).

ST LSA iniciativa ir parvietojams apripes majas risinajumu komplekss, kura tika
apvienoti vairaki esosi risinajumi un unikals Tpasi izgatavots apridpes transports.
lzveidotais mobilais aprdpes centrs - faktiski transportlidzeklis ar nepiecieSamo
aprikojumu un atbilstoSiem specialistiem [55] nodroSina apripes majas pieejamibu
regionos ar nepietiekoSu infrastruktdru [56]. Biedriba ir radijusi unikalu
pakalpojumu, lai cilvéki arT savas vecumdienas varétu turpinat dzivot savas majas,
pat ja tas ir talu prom no pagastu centriem. MA komplekss palidz mazinat
nepiecieSamibu péc ilgstosas socialas aprupes institlcija, ja tas iemesls ir saistits ar
personas vecumu vai invaliditati, un vienlaicigi risina lauku/nomalas vides raditas
problémas.

MA kompleksa ideja izauga no personigas un loti realas situacijas ar radinieku, kurs
dzivoja laukos, siksti turéjas pie savas dzivesvietas un nevéléjas doties prom no
savam majam, pat ja vinam bija nepiecieSama apradpe vai palidziga roka ikdienas
darbos, kas sagadaja gratibas. Biedribas biedri ik nedéJu brauca pie radinieka un
nodrosinaja tikai to nepiecieSamo atbalstu, ko toreiz sp&ja. Tagad MA komplekss |auj
cilveékiem, kuri dzivo laukos, kuriem nav pieejamas értibas un ir gritibas pasSiem sevi
pilnvértigi apkopt, palikt savas majas un dzivot pilnvértigu dzivu ierastaja vidé. So
pakalpojuma lietotaju lidzdalibas iespé&jas biedriba realizé caur tieSo komunikaciju
ar klientu jeb pakalpojuma sanéméju.

LSA iniciativas galvena ideja - aprapei ir jadodas pie cilvéka. Ipasi aprikotajas
automasinas ir izveidotas telpas nepiecieSamas aprupes nodroSinasanai. MA
kompleksa ir autonomas stravas generators, dusa ar silto un auksto tdeni, tualete,
gazes plitina, ledusskapis, velas mazgajama masina, specializétais aprikojums pédu

32 Kovizija ir supervizijas veids, kas palidz komandai mérktiecigi, produktivi un sistematiski meklét
risindjumus un pilnveidoties.
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kopSanai un matu grieSanai. Tas dodas pie cilvéka uz vina dzivesvietu, pat ja ta ir
nomala - ar Gdeni aka un ara tualeti. Sads masdienigs, mobils un operativs apripes
veids ir teju vienigais veids, ka Siem cilvékiem turpinat cilvéka cienigu dzivi savas
majas pretstata aprapei institdcija. Saskana ar katra individualajam vajadzibam pie
cilvéka dodas palidzibas un aprdpes dienesta darbinieki. Palidziba var bat
ikdieniskas lietas - ienest malku majas, izmazgat velu, palidzét noklat lidz pastam,
veikalam, socialajam dienestam -, vai arT personiga aprupé - palidzét nomazgaties
dusa, apkopt pédas u.c.

MA kompleksa pakalpojuma “mérkis ir laimigs cilvéks, nevis Tstenota
vizite/brauciens”. Lai pakalpojums turpinatu atbilst personas realai vajadzibai un
mainigiem dzives apstakliem, vismaz vienu reizi ménesr biedriba ir sarunas ar LSA
nodalu vaditajiem par ikdienas darba organizaciju un konstatétajam
nepiecieSamajam izmainam.

LSA iniciativas geografiskais parklajums ir nacionals un tas TstenoSana ir iesaistitas
dazadas ieinteresétas puses: NVO, vietéjas kopienas parstaviji, socialie uznémumiun
ka regionala ta arf pasvaldibu limena publiska parvalde®,

MA komplekss joprojam darbojas, piedavajot tik nepiecieSamo atbalstu, jo LSA
iniciativas darbiba paslaik tiek nodroSinata ar pasvaldibu finansu Iidzekliem.
Savukart izveides un attistibas posma, Sai Sl iniciativai bija piesaistiti publiskie
ltdzekli, tostarp ES fondu un programmu, un starptautisko fondu, un donoru
finans€jums. Tomér biedriba taja laika nesanéma ne mentoringa, ne kada
konsultaciju biroja, ne inkubatora atbalsta pasakumus.

MA kompleksa nodrosinasana bdtiskas ir IT piedavatas iespéjas, Tpasi veicot
pastavigu LSA iniciativas attistibas un darbibas dokumentésanu, ka arT rezultatu
izvértésanu.

LSA iniciativas sociala ietekme vérojama gan individa un grupas, gan kopienas un
visas sabiedribas Iimeni. Ta uzlabo senioru socialo ieklausanos, labklajibas
uzlaboSanos un veicina cienigu dzivi. Paslaik MA kompleksu izmanto 1200
pakalpojuma sanéméju visa Latvija, 1pasi novados ar nomalu vidi, un vinu skaits ik
gadu pieaug par aptuveni 10%. Sis Sl socialas ietekmes mérisanai biedriba izmanto
statistikas datus:

e par apripes majas pieejamibu pasvaldibas (dzivesvieta) pretstata aprtpes
pieejamibai SAC,

e par pasvaldibu izdevumiem, kas izlietoti apripes majas nodrosSinasanai,
pretstata izdevumiem - pakalpojumu sniegSanai SAC,

33 pasvaldibas, to iestades un struktdrvienibas, to darbinieki
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e Kklientu skaita dinamiku nu jau septinu gadu garuma.

lzvértéjuma tiek ieklautas tas pasvaldibas, kuras teritoriali nav tikai lielas pilsétas, ka
pieméram, nenem véra datus par Rigu un Liepaju. Biedriba norada, ka 2014.gada
bija vairak par 20 pasvaldibam (no 11934, kuras nebija aprapes majas pakalpojuma.
To skaits samazinajas par aptuveni pusi Iidz teritorialai reformai 01.07.2021., kad
bija vieglak salidzinat datus. DiemZél vél aizvien ap 60% personu, kam ir
nepiecieSama aprape, to sanem tieSi SAC. Tapat vairuma gadijumu statistiski netiek
uzskaitita neformala aprape, ko sniedz personas gimenes locekli vai radinieki, vai
kaimini.

MA kompleksa ievieSana ir ietekméjusi situaciju, kad aprapei institdcija, kas bija
vieniga forma 2014.gada, tagad ir nozimiga un |étaka alternativa, kura izmantotas
jaunas metodes un organizacijas forma. LSA iniciativas attistibas posma notikusi
macisanas, pieméram, sakotnéja iecere, ko gatavoja finanséjuma devéjam, atskiras
no realas situacijas, un viens no iemesliem bija |oti praktisks - planota aprikojuma
ietilpinamiba transportlidzekli, tas ir aprdpes automasina. Tapat MA kompleksa
attistibas un paplasinasanas procesa, dazus risinajumus preciz€ja, pieméram,
paslaik biedriba uzruna un apripes procesa iesaista personas kaiminus, tostarp
“droSibas pogas™® pakalpojuma dalas ietvaros, jo saredz ta pievienoto vértibu.
Papildus tam pédéja no pasreiz izgatavotajam septinam aprdpes automasinam,
nemot véra [1dzSinéjo pieredzi, tika veiktas korekcijas aprikojuma izvietoSana, bet
specialisti, kas péc batibas ir cilvéka pamatvajadzibu nodrosSinasanai, faktiski
nemainijas. Paslaik ir optimali, ka aprlpes automasinas pie personas dodas ne
vairak ka divas reizes nedé|a, paréja laika nodrosSinot cita veida atbalstu.

Faktiski, lai notiktu LSA iniciativas attistiba un procesa uzlabosana, ta tiek padarita
efektivaka un atbilstoSaka konkrétajai situacijai.

Biedriba atzist, ka “personala izmainas saistas ar pakalpojuma sniegSanas
pieauguma tendenci. Tie, kas atnak stradat “ar sirdi”, tur arT paliek.”

MA kompleksa ka struktdrvienibas gada apgrozijums pédéjos gados parsniedz divus
miljonus EUR un ik gadu pieaug.

34 Latvija péc 2021.gada 1.jdlija ir 43 pasvaldibas I1dz3ingjo 119 viet&jo pasvaldibu vieta. Atbilstosi tam
Latvijas Republika paslaik ir iedalita 7 valstspilsétu paSvaldibu teritorijas un 36 novadu pasvaldibu
teritorijas. Ir 15 pasvaldibas, kuras nemaz neskara teritorialas izmainas, jo netika mainits pasvaldibu
robezas vai sastavs (pieméram, pievienojot kadu pagastu vai citu [1dzSinéjo novadu) - Daugavpils,
Jelgavas, Jarmalas, Liepajas, Rézeknes, Rigas un Ventspils pilsétas un Aloksnes, Gulbenes, Livanu,
Olaines, Salaspils, Valkas, Varaklanu un Ventspils novados.

35> Pakalpojums ,DroSibas poga” ietver cilvéka diennakts uzraudzibu, neatliekamo palidzibu un
psihologisko atbalstu, izmantojot Tpasu sazinas sistému - sazinas iekartu un signalpogu, kas atrodas
aprocé vai kulona [57].
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Biedribas ieskata, digitalizacija sociala sistéma ir arkartigi nepiecieSama. Ta ka
dokumentésana ir neatnemama socialas jomas dala un tai tiek veltiti 10-60% darba
laika®®, tad 80% darbinieku (tai skaita biedriba) uzskata, ka dokumenté3anas procesu
nepiecieSams atvieglot. Digitalizacija ir viena no iesp€jam. Tomér ka biedriba atzZimé,
Latvija digitalizacija, 1pasi sociala joma, virzas uz prieksu loti smagnéji. Tadé| jau no
2014.gada paraléli LSA iniciativas attistibai, biedriba strada pie digitalas sistémas®’
izveides. Par katru klientu sistéma tiek veidota e-lieta, kura vienuviet apkopota,
redzama un ikdiena lietojama informacija par pakalpojuma sniegSanu, formuléto
darba uzdevumu (tai skaita no pasvaldibas), izpildes planoSanu un veiktajiem
darbiem. MA kompleksa gala sanéméji sistéma tiek uzskaititi elektroniski un sistéma
uzreiz var redzét parmainas, tai skaita atkartoti vértéjot personas vajadzibas un
pakalpojumu, redz un var noveértét sniegta pakalpojuma efektivitati. Sistéma dod
iespéju attiekties no papira dokumentiem un to smagnéjas aprites, atrak un
efektivak sadarboties klienta interesés. Sistému jau lieto pasSvaldibas un SAC un ta
jau ir pieradijusi nenoliedzamu efektivitati bet no 2022.gada sistéma tiek
papildinata tieSi ar MA kompleksa planoSanas un izpildes dalam.

Biedriba palidz pasvaldibam, ja tas ir nepiecieSams, ne tikai piedavajot MA
kompleksa pakalpojumu, bet arT tikai ideju un atbalsta limeni. MérogoSanas un
ietekmes paplasinasanas konteksta LSA iniciativas 1pasnieki ar lielu prieku sniedz
informaciju dazadas kampanas gan LV, gan starptautiski. Biedriba novérojusi, ka ir
interese par So Sl iniciativu parrobezu programmu ietvaros, un attiecigi informéjusi
interesentus par pakalpojumu un pielagotas MA kompleksa automasinas esamibu.

Ta ka aprape majas ir pasvaldibas autonoma funkcija un atbildiba, biedriba saredz
pakalpojuma ilgtspéjas iezimes. LSA iniciativa ir pozitivi novértéta no pakalpojuma
sanémeéju puses un finansiali ir izdeviga no pasvaldibas administracijas viedokla. Tas
palielina iespé&jamibu, ka pakalpojums tiks nodroSinats arT turpmak. Biedriba
novérojusi, ka Sis iniciativas pastavésanas laika ir bijusi méginajumi atkartot daju no
konkréta pakalpojuma.

Vértéjot MA kompleksa [1dzSinéjo meérogoSanas apjomu, biedriba norada, ka
2014.gada saka ar aprapes kompleksa nodrosinasanu 5 novados. Pasvaldibu skaits
Itdz 2021.gadam bija izaudzis Idz 43 novadiem (no 119), kas péc pagajusaja gada
Tstenotas regionalas reformas tagad ir 19 (no 43). Tapat novérots, ka pasvaldibas,

36 Saskana ar citds Eiropas valstis socialaja nozaré veiktajam aptaujam (atbilstosi LSA parstavja
sniegtajai informacijai)

37 “E-aprupes” risinajums - kura, apvienota gan personas vajadzibu izvértésana, gan pakalpojumu
planosana, gan darbu izpildes fikséSana. Sistémas “e-aprape” risindjumi un kompleksa pieeja
2019.gada tika demonstréta ka viena no Eiropas socialas jomas inovacijam EUROCITIES Social Affairs
Foruma Var3sava.
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kuras biedriba nenodrosSina LSA iniciativas pakalpojumu, ir tendence citiem
pakalpojuma sniedz&jiem vai iepirkumos izvirzit MA kompleksam |oti [1dzigas
prasibas, faktiski tadéjadi mekléjot tada pasa satura aprapes pakalpojumu.

Papildus visam jau noraditajam, biedribas ieskata LSA iniciativa saved kopa vecos
cilvékus ar kopienu un sabiedribu. LSA izsaka vélmi ticét, ka viedokl|a veidoSana un
izpratnes palielinaSana (caur rezultatu un ietekmes izvértéjumu) maina vidéja
politikas Tmena jeb pasvaldibu attieksmi. Biedribas pieredze rada, ka diskusijas var
veidoties par VARAM un LM izpratni par konkrétiem socialiem pakalpojumiem un
noteikumiem to nodroSinasana, bet attieksmes maina uz pozitivo pusi parasti
rezultéjas pakalpojuma izplatiba un gala sanéméju skaita pieauguma.

Domajot par LSA iniciativas saistibu ar socialo pakalpojumu politiku valsti, biedriba
atzimé, ka MA kompleksa risinajums ir viens no iesp&jamiem risinajumiem, kas
ietver LV definétos socialos pakalpojumus, socialas jomas normativos aktos un
planoSanas dokumentos ieklauto socialo politiku. PaSreizéja DI procesa konteksta,
aprape majas un “drosibas pogas” pakalpojumi tiek izmantoti un to izdevumi tiek
segti LV Tstenota DI procesa ietvaros, pie kam gan personam ar GRT (ja vienlaicigi ir
citi FT°®), gan bérniem ar invaliditati.

Taujats, vai LSA iniciativa stiprinaja kopienu, biedribas parstavis apliecinaja, ka ja.
Vins noradija, ka praksé jau no pirmas dienas biedriba aicinajusi un iesaistijusi

kompleksa pieejamo infrastruktdru, un tadéjadi uzlabojusi kaiminu socializaciju.

Tapat biedribai ir labas prakses pieméri sadarbojoties ar celtniecibas virziena
arodskolu, kuras audzékni macibu prakses ietvaros, pieméram, spéja salabot kadas
personas - MA kompleksa pakalpojuma sanéméja - malkas pliti. Diemzél, Sis
veiksmigas sadarbibas talaku attistibu piebremzéja Covid-19 izplatiba.

LSA iniciativai ir mehanismi, kas nodroSina gala sanéméju - pakalpojuma lietotaju
iesaisti procesa. Pieméram, vini var pieteikt sddzibas un izteikt savas vajadzibas.
Tapat ikdiena lietotaji izsaka viedokli, pieméram, Sodien gribu/negribu mazgaties, jo
ir daJa no sniedzamas aprupes procesa. MA kompleksa darbiba regulari tiek
izmantota arT gala sanéméju aptauja.

38 FT ir jebkada veida funkcionalie trauc&jumi, kas var bat iedzimti vai iegati skeleta, muskulu, saistaudu
vai kirurgisku slimibu vai dazadu traumu rezultata un cilvékam, t.sk. bérnam apgratinata spé&ja rapéties
par sevi vai veikt ikdienas darbibas. Tie var bdt, pieméram, redzes, dzirdes vai kustibu traucé&jumi,
augsSanas, uzvedibas, valodas attistibas vai fiziskas un garigas attistibas trauc&jumi. Citiem vardiem var
teikt, ka funkcionalu traucgjumu dé| bérnam, pieaugusajam vai ta gimenei varétu bat Tpasas vajadzibas
vai gratibas pilnvértigi ieklauties sabiedriba.
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Biedribas parstavja ieskata LSA iniciativa ir viennozimigi ietekmé&jusi un stiprinajusi
NVO balsi, pieméram, vérsot valsts parvaldes uzmanibu uz to, lai to pienemtie
|émumi bltu péc iespéjas atbilstosaki pakalpojumu sanéméju vajadzibam un
pozitivi ietekmé&tu iespéju sniegt apripi. Tapat biedribas parstavis ir parliecinats, ka
ST pakalpojuma ideja ir parnemama un izmantojama citviet.

Jautajuma par SI ekosistému LV, biedribas parstavis atziméja, ka ir vairaki
ekosistémas dalibnieki, par kuriem ikdiena biezi tiek aizmirsts, pieméram, LSA
iniciativas gadijuma tadas bija kontrol&josas institacijas, tehnisko risinajumu
akceptétaji (pieméram, CSDD) un pasatitaji, kas varéja ietekmét to, cik atri attistas S|
iniciativa. ArT vide, kura Sl iniciativa darbojas, vietéja vara un, pieméram, LSUA
nosaka un ietekmé situaciju.

Domajot par noradito dalibnieku lomam, biedriba izteica ceribu, ka viss Sl iniciativas
attistibas process bija/ir kopiga darboSanas un tas rezultats. Biedribas ieskata
ieguvéjiem jabat visiem spélétajiem, kas iesaistiti, un sadarbiba balstas uz uzticibu.
Sl iniciativu parstavji var palidzét politikas veidotajiem izstradat nepiecieSamo un
uzlabot esoSo normativo regul&jumu. Ja ir skaidri definéti apstakli, inovatori pasi
spéj multiplicét labos piemérus no vienas vietas/regiona uz citu. MA kompleksa
gadijuma nav bijusi izteikta pretdarbiba, bet bija atseviskas situacijas, kas kavéja Sl
attistibu.

Biedriba noradija, ka SI ekosistémas attistibu veicina tas, ka eksisté NVO laba prakse
un pieredze, un normativaja reguléjuma ir noteikta un pastav socialo pakalpojumu
delegéSana un pirkSana. Tapat batiski, ka I1dz Sim ir izveidojusies zinama uzticiba
starp sadarbibas partneriem.

Savukart ka Skérsli biedriba norada dazada veida bailes, tostarp par jaunam
iniciativam, bailes no kontroles institdcijam, bailes uzzinat par jaunam lietam,
politiku un Iémumu pienéméju bailes pienemt IEmumus par publiska finanséjuma
izmantoSanu jaunai iniciativai, ka arT nevéléSanos izmantot LV eso3as iestrades (jo
esot labak pirkt kaut ko citam valstim). Vél biedriba atzimé, ka dazkart LV iesaistitie
novéloti uzzina informaciju par iniciativam un iestradém citur.

Tapat biedriba novérojusi starpnozaru/starpsektoru sadarbibas problémas.
Pieméram, MA kompleksa gadijuma gratibas sadarboties bija veselibas un socialas
nozares parstavjiem. Lai ar1 biedriba ar konkrétiem statistikas datiem spé&ja pieradit
atras palidzibas izsaukumu skaita samazinajumu péc “drosSibas pogas” pakalpojuma
izmantoSanas, tomér sastapas ar atbildigo iestaZzu intereses tradkumu par biedribas
piedavatajiem risinajumiem. Tadéjadi Sis LSA iniciativas rezultata radita
pakalpojuma sniegSana tika apgratinata.
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Biedriba atziméja, ka diemZél viss, kas saistits ar publiskas parvaldes lidzdalibu,
médz bat ierobezots un bremzéjoSs vai nokavéts, jo pa vidu ir veicamas dazadas
oficialas procedudras. Lai veidotos un attistitos Sl, biedribas ieskata ir labi, ja batu
atzita platforma/centrs, kas saka - “Sada Sl ir nepiecieSama”.

Intervijas nosléguma taujats par to, kadam jabat SIKC, biedribas parstavis izteicas,
ka “loti gribétos, lai SIKC batu iedroSinatajs, paligs iniciativam administrativo Skérs|u
parvarésana, un sava veida garantija sadarbibas partneriem.” Centram biedribas
ieskata jabat pietiekami elastigam, un spé&jigam mazinat Skérsjus Sl TstenoSanai, lai
iniciativa saktu un turpinatu darboties. Biedribas parstavis izsaka atzintbu “ir labi, ka
ir sarunas par SIKC esamibu publiska telpa. Ir jameklé risinajumi péc iespé&jas labakai
SIKC darbtbai.”

4.3. Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem
traucéjumiem “Zelda™”

Viena no ZELDAS [88] Tstenotam S| iniciativam ir atbalsta personas Iémumu
pienemSana pakalpojums (turpmak - APLPP vai ZELDAS iniciativa) pilngadigam
personam ar GRT, kuram noteikta | vai Il invaliditates grupa. Tas ir konkrétai
personai, atbilstoSi tas spéjam, sniegts atbalsts, izmantojot uz personu centréto
pieeju. Ta laika personai ar GRT palidz vienlidzigi ar citiem Tstenot savu tiesibspéju
un ricibspéju. Pakalpojuma ietvaros sniegta informacija:

e palidz sanéméjam pasam izprast savas ricibas sekas un apstak|us;

e palidz planot un pienemt Iémumus par savu dzivi, veselibas un socialo
aprapi, finansém un TpaSumiem;

e |auj personai paust savu gribu un izvéli;

e palidz pilnveidot personas spéjas parstavét sevi un aizsargat savas tiesibas
un intereses;

e palidz personai paplasinat savu dabisko atbalsta loku.

2013.gada ZELDA izstradaja un laika perioda no 01.09.2014.-30.04.2016. Tstenoja
pilotprojektu atbalstitas lemtspéjas ievieSanai Latvija. Pilotprojekta ietvaros tika
sagatavotas Cetras profesionalas atbalsta personas un 28 personam ar GRT tika
nodrosSinats tieSs atbalsts [Emumu pienemsana.

Péc LM pasatijuma 2017.gada otraja pusé ka alternativu mehanismu ricibspéjas
ierobeZo3anai®*® ZELDA izveidoja APLPP, ko ESF lidzfinanséta projekta “Socialo

39 APLPP izveides nepiecieSamiba ir saistita ar ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam
12.panta noteikto - dalibvalstim uzlikto pienakumu veikt nepiecieSamos pasakumus, lai personam ar
invaliditati palidzétu Tstenot savu ricibspéju. Gandriz pirms 10 gadiem MK 19.11.2013. sédé
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pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” un atbalsta personas pakalpojuma
izméginajumprojekta ietvaros aprobégja laika no 01.12.2017. - 30.11.2019., kopuma
pakalpojumu nodroSinot 332 personam [87]. Nemot véra S projekta rezultatus, Iidz
30.11.2020. tika sagatavoti priekslikumi APLPP ievieSanai nacionala méroga.

Atbalstu APLPP ietvaros personai sniedz sesas jomas: (1) tiestbu un intereSu
aizstaviba; (2) finanses; (3) ikdienas dzive; (4) veselibas aprape; (5) sociala aprape; (6)
atbalsta loka veidoSana. PasSreiz APLPP ir iesp&jami tris atbalsta intensitates limeni -
I1dz 8, 24 vai 40 stundam ménesi.

Atbalsta personas darba galvena prioritate vienmér ir atbalstamas personas griba
un vélmes, bet ne specialistu vértéjums vai tuvinieku viedoklis.

APLPP ietvaros izSkir vairakus atbalsta sniegSanas posmus:

e atbalstamas personas vélmju/gribas noskaidrosana,
e atbilstosas informacijas iegiSana un sniegsSana,

e atbalstamas personas iesp€ju un izvéles apzinasana,
e |@8muma pienemsana, Tstenosana un novértésana.

ZELDAS iniciativa risina vairakas socialas problémas un gratibas, ko piedzivo
personas ar invaliditati un specifiski personas ar GRT. APLPP, pieméram, palidz
risinat jautajumus par nodarbinatibas gratibam vai trakumu, konfliktu risinasanu,
piemérotu izglttibu un veselibas aprapi, tiesibu ievéroSanu un pasnoteikSanos.

ZELDAS iniciativai geografiski ir nacionals parklajums. Tas attistiba ir iesaistitas ka
NVO un vietéjas kopienas parstavji, ta visu limenu (valsts, regionala un pasvaldibu)
publiska parvalde.

Nemot véra, ka Sobrid nav nodrosSinats valsts budzeta finanséjums S3is iniciativas
nodroSinasanai, pakalpojums tiek sniegts ierobezota apméra. ZELDA 2020.gada
APLPP nodrosinaja 77* personam 10 pa3valdibas*' un 2021.gada - 52 personam

apstipringja “Informativo zinojumu par priekslikumiem tiesiskajam reguléjumam par atbalsta
mehanismu personam ar invaliditati”. Vienlaicigi ar 2013.gada informativa zinojuma apstiprinasanu,
MK uzdeva LM veikt pasakumus, lai atbalsta mehanisma personam ar invaliditati izstradi un atbalsta
pakalpojuma finanséSanu nodroSinatu no labklajibas nozarei planota 2014.-2020.gada planoSanas
perioda pieskirta ES fondu finans€juma.

4017 no 77 personam pakalpojumu sanéma arT ieprieks un 60 bija jauni APLPP sanéméji. APLPP varéja
nodroSinat pateicoties ESF Iidzfinanséta individuala budzeta modela izméginajumprojekta ietvaros,
kas sekméja sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanu pilngadigam personam ar GRT.

41 Liepajas un Jelgavas pilsétas, Ogres, Tukuma, Césu, Gulbenes, Talsu, Balvu, Bauskas un Daugavpils
novados (kas bija atseviSkas teritorialas vienibas I1dz 01.07.2021. 1stenotajai teritorialajai reformai).
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astonas pasvaldibas, tostarp izmantojot valsts budZeta* un triju*®* padvaldibu
finanséjumu. Savukart 2022.gada APLPP sniegSana turpinas 16 personam divas
pasvaldibas*, kas to finansé no pasvaldibas budZeta vai DI projekta ietvaros. Nesen
- 2022.gada jalija noslégts ligums par pakalpojuma nodrosinasanu ari tre3aja®
novada un interesi turpina izradit vél viena pasvaldiba®.

ArTZELDAS iniciativas ietekme [42] vérojama ka individu, ta kopienas un sabiedribas
lTment. Pieméram, izméginajumprojekta ietvaros vismaz 52 personas ar GRT atrada
algotu darbu un 40 - registréjas NVA. Nodarbinatajam personam uzlabojas
labklajiba un ekonomiska patstaviba. Vienlaikus APLPP rezultata tika mazinati darba
devéju vida un sabiedriba eksistéjoSie stereotipi un aizspriedumi un veidojas labaka
izpratne par personu ar GRT spé&jam. Tapat 26 personam tika noteikta profesionala
piemérotiba, 13 - uzsaka un pabeidza SIVA piedavatas macibas un vél 10 - dazadus
kursus. Profesionalo*” kvalifikaciju ieguva tris personas, bet vairakas - uzsaka vai
turpinaja macibas, lai iegttu vidéjo izglitibu. Vismaz 37 personas saka sanemt SBSP,
uzlaboja sadarbibu un/vai komunikaciju ar socialo dienestu, spéja pieprasit un
sanemt atbilstoSu socialo palidzibu un vismaz 20 - uzlaboja savus sadzives
apstaklus. APLPP sanéméjiem mazinajas vientuliba un noslégtiba, kura vini dzivoja
ikdieng, tostarp vairaki atrada jaunus hobijus, paplasindja savu atbalsta personu
loku, uzlaboja attiecibas ar radiniekiem vai gimeni, atrada partneri, utt.

ZELDAS iniciativa sasniedza daudzas personas ar GRT, kuras Iidz Sim nebija
sanémusas SBSP un/vai nebija vérsusas sociala dienesta un sadarbojusas ar to.
Tadejadi tika risinatas konkréto personu I1dz Sim nerisinatas socialas vajadzibas,
tostarp izmantojot jaunas darbibas metodes, un vienlaicigi tika izveidots jauns
socialais pakalpojums.

APLPP attistiba tika iegulditi ka privatie, ta publiskie finanSu Iidzek]i, tostarp ES
fondu, valsts un paSvaldibu budzeta, ka ar starptautisku fondu finanséjums.
Iniciativa nav sanémusi nevienu no iesp&jamiem Sl attistibu veicinoSiem atbalsta
veidiem, ko sniedz inkubatori vai konsultaciju biroji.

42 RC ZELDA laika perioda no 05.03.2021. [idz 31.08.2021. sniedza pakalpojumu 41 personai, sanemot
finanséjumu COVID-19 seku mazinasanas projektu konkursa ietvaros [86].

43 Talsu un Tukuma novadu un Jarmalas pilsétas pasvaldibas
44 Talsu novada 14 personam un Tukuma novada 2 personam
45 Gulbenes novada pasvaldiba

46 Jarmalas pilsétas pasvaldiba

47 marnieks, socialais aprupétajs, masieris
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ZELDAS iniciativa ir labi dokumentéta, skaidri izklastita un ir izvértéti tas sasniegtie
rezultati®®. APLPP snieg3anas kartiba un pamatprincipi ir noteikti “Rokasgramata
atbalsta personas pakalpojuma sniedzé&jiem” [40].

Ka citas, ta ar1 Saja ZELDAS iniciativa notika maciSanas tas attistibas cela, pieméram,
batiski mainot pakalpojuma novértéSanas instrumentus. APLPP ir digitala
komponente, pieméram, par pakalpojuma sanéméju tiek iegita un digitali uzkrata
atbilstoSa informacija un APLPP sniedzéji - atbalsta personas ik nedé|u tiesi digitala
forma sagatavo u iesniedz atskaites par katrai personai sniegto atbalstu [42, 61.-71.

lpp.].

ZELDA ir vienigais APLPP sniedzéjs Latvija, kas atbilstoSi normativajam regul&jumam
kopS 2020.gada marta registréts Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu
sniedz€ju registra.

2022.gada aprili LM iesniedza MK Konceptualo zinojumu [46] “Par atbalsta personas
lEmumu pienemsSana pakalpojuma ievieSanu”, kura mérkis ir sniegt priekslikumus
ANO Konvencijas 12. panta TstenoSanai Latvija, tostarp ieviest APLPP personam ar
GRT ar 2023.gada vidu.

Latvija Tstenotais APLPP izméginajumprojekts ir ldz Sim lielakais zinamais atbalstitas
lEmumu pienemsanas pilotprojekts. legita pieredze ir izmantojama, lai attistitu
pakalpojumu ne tikai LV, bet arT citas valstis, pielagojot viet&jiem apstakliem un
mérka grupas vajadzibam. ZELDA ar iegato pieredzi jau ir dalljusies ar citas valstis
stradajo3am organizacijam, kas attista Iidzigus pakalpojumus (pieméram Cehija,
Izraéla un Lietuva). Tapat ZELDAS direktore 2017.gada Kipra prezentéja tolaik iegato
pieredzi Eiropas Padomes konferencé, kas bija veltita jaunas EP Invaliditates
stratégijas uzsakSanai. Sadarbiba ar LM 2021.gada vasara par APLPP [44] tika rikota
konference un seminars plasam interesentu lokam un socialo dienestu parstavjiem.
Informacija par ZELDAS iniciativu sniegta publiski, tai skaita art medijos, kas adreséti
profesionaliem, pieméram, juristiem®.

Paraléli ZELDAS iniciativas attistibai bija un ir vérojama citu alternativu veidoSanas
(socialie mentori, parmainu agenti, NVA atbalsta personas), kur saskatama APLPP
darbibas principu parnemsana un pielagosana.

Ta ka kopuma I1dz Sim Latvija traka SBSP pilngadigam personam ar GRT, ST iniciativa,
Tpasi izméginajumprojekta ietvaros, bija |oti labs resurss un [idzeklis, lai uzrunatu un

48 |zméginajumprojekta kvalitativo un kvantitativo rezultativo raditaju apkopojums un izvértéjums [37]

un pakalpojuma apraksts, organizéSanas un finansésanas kartiba [43].

49 Zurnala Jurista Vards tematiskaja izdevuma “Ka nediskriminét, aizsargat un arstét cilvekus ar
garigiem trauc&jumiem” (15.03.2022. Nr. 11 (1225)) publicéts RC ZELDA direktores l.Leimanes-
Veldmeijeres sagatavotais raksts “Atbalsta persona Iemumu pienems3ana: pakalpojuma izveides un
sniegSanas pieredze Latvija” [66].
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sasniegtu daudzus cilvékus, kuri [1dz Sim dzivoja pasivi, nesanéma sev vajadzigos
pakalpojumus un/vai nevérsas sociala dienesta, neskatoties uz savam ikdienas
GRT var bdt nepiecieSamas prasmes, lai sevi aprOpétu, bet ir nepiecieSams
psihoemocionals iedroSinajums, ka art atbalsts |Emumu pienemsana un istenosana,
lai ta spétu pilnvertigi Tstenot savu potencialu, tostarp sabiedribas laba. Tapat
novérots, ka APLPP rezultata vairakam personam mazinajas nepiecieSamiba
regulari arstéties psihiatriskaja slimnica un vienlaikus uzlabojas komunikacija ar
ambulatoro arstu-psihiatru un apkartéjiem cilvékiem. Kopuma, APLPP sanems3anas
sakuma un nosléguma visiem ST pakalpojumu sanéméjiem, izmantojot subjektivas
dzives kvalitates novértésanas instrumentu, tika secinats, ka divu gadu laika bija
pieaudzis atbalstamo personu pasvértéjums par savu dzives kvalitati [42, 159.-166.
lpp.]. Turklat vislielakais uzlabojums bija vérojams tadas jomas ka attiecibas ar
draugiem un citam personam, dzives apstakli majokIt un finansu situacija. APLPP
rezultata atbalstamas personas jutas vairak ieklautas sabiedriba, uzlaboja vai
atjaunoja attiecibas ar tuviniekiem vai citam personam, ka arT atrada jaunus draugus
vai iesaistijas kada biedriba vai pasakumu organizésana.

APLPP ir veidots atbilstosi cilvéktiesibu principiem un izmantojot uz personu vérstas
domasanas un planosanas pieeju. ZELDAS iniciativa ir saskana ar socialo
pakalpojumu politiku valstt un papildina esoSos socialos pakalpojumus, sniedzot
personam ar GRT nepiecieSamo atbalstu, kas pilniba atbilst ANO Konvencijas
12.panta treSaja dala noteiktajam. APLPP padara jau darbojoSos sistému daudz
personalizétaku. Tas ir labs veids ka mikro-limenrt pielagot pakalpojumus personam
ar GRT. Vienlaicigi secinats, ka ir svarigi saglabat un pilnveidot tadus esoSos socialos
pakalpojumus, kurus nodroSina socialais mentors, gimenes asistents vai asistents,
un ieviest APLPP. Noraditos pakalpojumus persona, ja nepiecieSams, varétu sanemt
vienlaicigi [48, 107.-157. Ipp.]. Tad persona ar GRT varétu pilniba un vienlidzigi
izmantot visas savas cilvéktiesibas un pamatbrivibas, t.sk. sanemt atbalstu [Emumu
pienemsana. Savukart valsts vienlaikus nodroSinatu kvalitativu pakalpojumu
personai nepiecieSamo prasmju apgusanai un socialo problému risinasanai.

Atbalstamas personas tiek iesaistitas visos konkréta pakalpojuma sniegSanas
posmos - sakot no pasas personas izteiktas vélmes sanemt pakalpojumu (uzrakstot
iesniegumu) I1dz pat pakalpojuma novértéSanai (pieméram, lietota anketa ir
pielagota personas traucéjumiem un Iidz ar to tiek gatavota arT vieglaja valoda).
APLPP ietvaros tiek sagatavots personas individualais atbalsta plans, kas tiek rakstits
viegla valoda bez sarezgitiem profesionaliem terminiem, lietojot pasas atbalstamas
personas vardus, apziméjumus un izteicienus, tadéjadi nodrosinot, ka plans ir viegli
uztverams un atbalstamajai personai saprotams. Noslégtais ligums par atbalsta
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sniegdanu Iémumu pienemsana® ir svarigs saskarsmé ar tre$ajam pusém,
pieméram, iestadém, bankam, veselibas aprdpes pakalpojumu sniedzéjiem vai
tiestbsargajosam iestadém, jo tas apliecina atbalsta personas statusu, lomu un
atbildibu, tadéjadi laujot atbalsta personai piedalities atbalstamas personas
komunikacija ar treSajam pusém. Batiski un nozimigi, ka atbalsts personai ar GRT ir
pieejams arT I[Emuma TstenoSanas posma, veicinot personas pasizaugsmi un
motivéjot Tstenot savus |émumus un/vai reagét uz iesp&jamu diskriminaciju.
Saskana ar APLPP noteikto pieeju atbalsta personai nav jaatbalsta visu atbalstamas
personas [Emumu Tstenosana, jo dazi |émumi var bat bistami, riskanti vai neétiski.
Tada gadijuma atbalstamajai personai tiek izskaidrots, kapéc 3adu I[émumu
pakalpojuma ietvaros nav iesp&jams atbalstit.

APLPP laika atbalstamajai personai ir tiesibas atteikties no pakalpojuma vai,
pieméram, l0gt nomainit atbalsta personu, ja izveidojusies kada konfliktsituacija vai
personas sava starpa nespéj sastradaties.

Kopuma ZELDAS iniciativa sakotnéji bija vietéjas kopienas dalibnieku idejas balstita,
bet vélak to 1stenoja saskana ar valsts iestazu noradém un |émumiem.

Noteikti jaatzimé, ka ST ZELDAS iniciativa stiprinaja nevalstisko sektoru, paaugstinaja
ta kapacitati, reputaciju un ietekmi, ka arT veicindja labaku NVO parstavniecibu
politiska ITment. APLPP ievieSana nodroSinajusi biedribas atpazistamibu ka kopiena
(t.sk. personu ar GRT tuvinieku vida), ta pasvaldibas, tostarp socialos dienestos.

APLPP ir nodroSinams arT citas vietas un valstis, pielagojot vietéjam kontekstam (t.sk.
normativajam reguléjumam, jau esoSajiem socialiem pakalpojumiem, u.c.). ZELDAS
iniciativas autoru ieskata nozimigi, ka APLPP ir izstradata stingra iek3é&jas
uzraudzibas sistéma, kas nodrosSina pakalpojuma caurspidigumu un atbilstibu
cilvektiestbu standartiem, vienlaikus nepielaujot Jaunpratigas izmantoSanas risku.

Taujati par Sl ekosistémas attistibu Latvija, biedribas parstavji noradija, ka Iémuma
pienemsana par APLPP turpmakas ievieSanas un finanséSanas sistému visa valsti
nozimiga loma ir gan LM un TM, gan MK. Tiesibsarga birojs, kurs Latvija uzrauga ANO
konvencijas ievieSanu, vairakkart ir noradijis uz nepiecieSamibu paredzét art valsts
budZeta finans€jumu sabiedriba balstito pakalpojumu klasta, tai skaita APLPP,

%0 |7guma tiek noteiktas gan atbalsta jomas, kuras tiek sniegts atbalsts [Emumu pienemsana un
Istenosana, gan informacija par personas datu aizsargaSanu. Tapat liguma tiek noteikts, ka atbalsta
persona var palidzét atbalstamajai personai: iegdt informaciju, izprast pieejamas iespégjas, lai
atbalstama persona varétu pienemt sev labvéligu Iemumu, pienemt IEmumus dazadas dzives jomas,
informét citus par atbalstamas personas Iémumu; ka arT piedalities sarunas péc atbalstamas
personas izvéles.
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nodro$inasanai visa valsts teritorija®'. Sava loma ZELDAS iniciativas attistiba bijusi
art Valsts kontrolei, kas 2018.gada noradijusi uz nepiecieSamibu pilngadigam
personam ar GRT dzivei arpus institdcijas nodroSinat atbalsta personas
pakalpojumu jeb pakalpojumu, kas “nodrosSina atbalstu, lai persona pati var realizét
savu ricibspéju, planojot un pienemot IEmumus par savu dzivi, veselibu vai socialo
aprapi, finansém un 1pasSumiem” [54, 37. lpp.].

Atsauce uz APLPP un ta rezultatiem nodarbinatibas joma sniegta ari Saeimas
Analitiska dienesta pétijuma [52], tostarp noradot, ka “paslaik Latvija tikai nelielam
skaitam personu ar GRT tiek nodroSinats atbalsts IEmumu pienemsana”.

Biedribas parstavji norada, ka vairakas pasvaldibas ir atzinuSas APLPP pozitivo
ietekmi uz personas ar GRT un vietéjas kopienas dzives uzlaboSanos, un izteikusas
vélmi APLPP nodroSinat saviem iedzivotajiem, bet esosa finanséjuma ietvaros tas
neesot iesp&jams. Dazas pasvaldibas izteikusas vélmi lidzfinansét APLPP, ja valsts
nodrosSinatu kaut daléju finanséjumu. Lidz ar to arT pasvaldibam ir sava loma SI
ekosistémas attistiba.

Konkrétas ZELDAS iniciativas gadijuma nozime bijusi art ANO Komitejai, kas
nosléguma piezimés par Latvijas Republikas sakotn&jo zinojumu ir noradijusi:
“Komiteja rekomendé valstij atcelt Civillikuma normas par aizvietoto |émuma
pienemsanu un atjaunot pilnu ricibspéju visam personam ar invaliditati,
pamatojoties uz atbalstito |émuma pienemsanas rezimu, kura tiek ievérota
personas autonomija, griba un vélmes [36].”

Faktiski visi nosauktie S| ekosistémas dalibnieki ir devusi savu ieguldijumu, lai SI
iniciativa spétu attistities no sakotnéjas mazas idejas I1dz ievieSanai nacionala limen.
Katra iesaistita puse devusi savu ieguldijumu, lai kopigi tiktu izpétitas problémas,
rasti jauni risinajumi, veikta planoSana un Sl iniciativas attistiba, tostarp jaunu
socialo pakalpojumu inicieSana vai pilotéSana un meérogosana. Tomér biedriba
atzimé, ka ZELDAS iniciativas attistiba ir prasijusi ilgu laiku un joprojam nav skaidru
garantiju, ka tuvakaja laika tiks rasti finansu Iidzekl|i APLPP finanséSanai nacionala
meéroga.

Lai arT ZELDA ir sagatavojusi gan pakalpojuma aprakstu, gan Tstenojusi
izméginajumprojektu un sagatavojusi visus nepiecieSamos izvértéjumus, ka arl
nodrosSinajusi projekta ilgtspéju péc izméginajumprojekta beigam (lai arT |oti

51 Tiestbsargs vairakkart noradijis uz nepiecieSamibu “NodroSinat visa valsts teritorija plasu sabiedriba
balstito pakalpojumu klastu, tai skaitd atbalsta personas pakalpojumu, paredzot tam arT valsts
budZeta finanséjumu”. (plasaka informacija Latvijas Republikas Tiestbsarga 13.10.2020. véstulé
Ministru prezidentam K.Karinam [53].
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ierobezota apjoma), atbildiba par iepriekS noradita konceptuala zinojuma izstradi
un talaku virzibu MK ir LM sadarbiba ar TM.

Atbildot uz jautajumu par Sl ekosistému veicinoSiem faktoriem, ZELDA noradija, ka
nozimigi ir:

e konkréti pozitivas pieredzes pieméri, kas reali pierada SI (pakalpojuma)
nepiecieSamibu;

e skaidri un pieradami rezultativie raditaji, kas norada uz Sl ietekmi,
pieméram, socialas ieklausanas veiksmi un/vai sociala pakalpojuma
efektivitati;

e sociala pakalpojuma sanémeéju, tuvinieku un citu organizaciju atbalsts
iniciativas virzisana vai IstenoSana, pieméram, viedokla pauSana par
pakalpojuma nepiecieSamibu;

e pastaviga un pietiekama finanséjuma (tai skaita valsts finanséjuma) esamiba
pakalpojuma ilgstosai nodrosinasanai.

Savukart ka bremzéjoSos faktorus un Skérslus biedriba noradija:

e spéciga lobija trdkumu arpus Sl iniciativas ievies€jorganizacijas;

e pietiekamas motivacijas tradkumu citu institdciju un organizaciju vida, lai
APLPP ijeviestu visa Latvija;

e cilvékresursu ierobezojumus, kas nosaka organizacijas kapacitati un spéjas
virzit Sl iniciativas un paplasinat to ietekmi.

Papildus tam ZELDAS iniciativas gadijuma socialo pakalpojuma sanéméji biezi ir
paklauti stigmatizacijas un diskriminacijas riskiem un baidas paust savu viedokli, pat
ja uzskata un ir parliecinajusies, ka jaunais socialais pakalpojums ir Joti nepiecieSams
un noderigs. Un kad tiek izsmelti visi pieejamie finansu resursi, ierosinata iniciativa
nespéj pastavét un attistities, arT ja tai ir lieliski rezultati.

Vienlaicigi Skérslis var bat fakts, ka Sl iniciativas rezultati un sasniegtie raditaji
personu ar GRT gadijuma var bat mainigi un biezi vien atkarigi no personas
psihoemocionala stavokla.

Ka bremzéjosu faktoru ZELDA norada arT nepiecieSamibu veikt eso$a normativa
regul€juma grozijumus un/vai jaunu normativo aktu izstradi, kur APLPP situacija
Tpasi svarigs batu TM vai atbilstosas nozares ministrijas atbalsts.

ArT ZELDAS parstaves norada, ka diemzél vérojams izpratnes trokums un
nevéléSanas iedzilinaties piedavatajos risinajumos, ka rezultata biezi netiek
sasniegts pozitivs Sl iniciativas rezultats. Tapat ierobezotu finansu resursu apstaklos
nozimigs apgratinajums ir nepiecieSamiba nodrosinat resursus jauniem socialiem
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pakalpojumiem, vienlaicigi nesamazinot un/vai neapdraudot [1dzSinéjo
pakalpojumu nodrosinasanu.

Un visbeidzot konkrétas iniciativas gadijuma bremzé&joss faktors ir bijis art APLPP
raksturs, jo tas ir gan ar sociala pakalpojuma, gan ar tiesibu aizsardzibas
elementiem.

Domajot par to, kas janem véra, planojot, veidojot un vadot SIKC Latvija, ZELDAS
parstavji noradija, ka nevajadz&tu veidot jaunu birokratisku iestadi. Ir jabat
pietiekamai skaidribai par SIKC mérki, jazina, ko tas darls, pieméram, vai tikai
atbalstis Sl vai art vienlaicigi novirzis kadu finans€jumu Sl attistibai. Tapat ZELDAS
ieskata SIKC iespéjams jadarbojas ka jaunu SI un iniciativu lobijam visos
nepiecieSamajos limenos.

4.4. Biedriba "Rigas pilsétas Rapju bérns”

Biedriba®? ir nevalstiska organizacija, kura kop3 1995.gada rapéjas par cilvékiem ar
garigas attistibas traucéjumiem, to socialo rehabilitaciju, nodarbinatibu, aprapi,
izglitoSanu, risina vinu problémas un veicina integraciju sabiedriba. Ta informé
sabiedribu [3] par mérka grupu un tai nepiecieSamo atbalstu, lai nodroSinatu péc
iespéjas veiksmigaku ieklausanos.

Viena no nesenam (kop$ 2018.gada) biedribas iniciativam, kas joprojam darbojas, ir
individualas socialas rehabilitacijas pakalpojums personam ar GRT, kura ietvaros
tam tiek nodroSinata dzivesvieta, Tréjot dzivokli visparéja dzivojama fonda, un cits
nepiecieSamais atbalsts®® (turpmak - RB iniciativa).

RB parstav kopienu un konkréta iniciativa naca no RB, kad Valsts kontrole Rigas
pasvaldibai noradija uz problému un nepiecieSamibu rast risinajumu krizes situacija.
Personu ar GRT - potencialo lietotaju vélmes un vajadzibas toreiz partapa sociala
pakalpojuma piedavajuma.

m

52 Biedriba “Rigas pilsétas “Rupju bérns™ darbojas socialas ieklausanas, interesu aizstavibas joma un
sniedz sabiedriba balstitus socialos pakalpojumus personam ar GRT. Biedriba vélas izveidot vidi, kas
veicina cilveku ar GRT dzives kvalitates paaugstinasanos. 27 gadu laika kops 1995.gada ir izveidoti un
darbojas 6 dienas aprapes centri, 2 grupu dzivok]i, viena grupu maja un 3 specializétas darbnicas.
Papildus tam biedriba sniedz gimenes asistenta un individualas socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
ka arT nodroSina citu atbalstu socialas ieklauSanas joma.

53 Papildus dzivesvietai tiek nodrosinats individualizéts konkrétai personai nepiecieSamais gimenes
asistenta atbalsts, pieméram, tadas jomas ka finanses, iepirkumi, veseliba, maksajumi, ikdienas
planoSana vai nodarbinatiba un atbilstoSi nepiecieSamibai tiek piesaistiti papildu specialisti - psihologs,
fizioterapeits, psihiatrs, ABA terapeits u.c.
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RB iniciativa ietekmé personu ar GRT dzives kvalitates uzlaboSanos, risinot
invaliditates raditas problémas, mazinot vai partraucot nepiecieSamibu pécilgstosas
socialas aprapes institdcija. STRB iniciativa tiedi uzlabo personas ar GRT ieklausanos
un ietekmé sabiedribas attieksmi pret mérka grupu. Ta nodrosina cilvéka cienigu
dzivi, 1pasSi péc personas ar GRT iesaistes nodarbinatiba, un palidz arT paréjam
personam ar GRT, piemé&ram, saprast, ka jameklé nodarbinatibas iespéjas, lai var
segt savus ikdienas izdevumus. Atbalsta rezultata nereti mainas personas materiala
nodrosSinatiba un uzlabojas labklajibas lTmenis. RB iniciativas ietekme izpauzas visos
[Tmenos - no individa ar GRT lidz vieté&jai kopienai un sabiedribai kopuma. Intervétais
biedribas parstavis doma, ka RB iniciativa veicinaja labu kaiminattiectbu veidoSanu,
personu ar GRT pienemSanu un sabiedribas izpratni. Kopuma 31 Sl iniciativa
nostiprindja sadarbibu ar pasvaldibu, ka rezultata uzlabojas savstarpé€ja pusu
paldviba un uzticamiba. ST misdieniga pakalpojuma sniegsana noteikti
nostiprinajusi NVO ietekmi arT valsts lTment.

Faktiski, atrodot jaunu metodi darbam, tiek nodrosSinata jauna pieeja socialas
rehabilitacijas pakalpojumam, kas apmierina realas individa un visas sabiedribas
vajadzibas, tostarp DI procesa konteksta. Ka norada biedriba, vajadziba bija “veca”,
bet nebija atrasts piemérots risinajums.

Ta ka pakalpojuma sanéméji dzivo, péc iespéjas realizéjot savu patstavibu un
atbildibu par pasa Iemumiem, tad vinu Iidzdaliba visa procesa ir pasSsaprotama.

Geografiski RB iniciativa tiek nodrosSinata Rigas valstspilsétas pasvaldibas [Tment.
Lidz ar to divas galvenas iesaistitas puses ir NVO un pasvaldibas lmena publiska
parvalde. Tomér ta noteikti saistas arT ar vietéjas kopienas parstavju interesi un vél
vairak ar tiem privatajiem pelnas uznémumiem, kas iziré konkréta veida dzivesvietu,
jo personas ar GRT (paslaik 12) dzivo blakus paré&jiem sabiedribas locekliem
parastas, visbiezak daudzdzivok|u, dzivojamas majas>*. Biedriba norada, ka
sakotnéji sadarbiba ar minétajiem uznémumiem bija gausa, bet pedéja laika izirétaji
ir gatavi un sadarbojas |oti labprat, jo skaidri zina, ka sanems konstantu regularu
Tres maksajumu un Trnieki neradis nevajadzigas problémas, jo sanem atbilstoSu
atbalstu no RB darbiniekiem.

Konkrétajai iniciativai nav sniegts atbalsts tas attistibas posma, bet batiska tolaik,
kad notika vairakas biedribas tikSanas ar tas parstavjiem, bija sadarbiba ar
pasvaldibu, diskutéjot par nepiecieSamibu un iesp&jam nodrosinat atbalstu talit péc
pakalpojuma instittcija izbeigSanas tieSi konkrétam personam ar GRT, kas taja laika

54 Sabiedriba balstita dzivesvieta - dzivoklis vairaku dzivoklu dzivojama maja, blakus paréjiem
sabiedribas locekliem, lai kadi tie batu.
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vél sanéma pakalpojumu ilgstoSas socialas aprdpes un socialas rehabilitacijas
institdcija.

Saja RB iniciativa nozimigi ir publiskie ITdzek|i - padvaldibas budZeta finanséjums, bez
kura ta nedarbotos, jo vairuma gadijumu mérka grupa ir ar salidzinoSi zemiem
ienakumiem. Biedriba ir pieejami ar1 S1s RB iniciativas budZeta dati. Paslaik biedribai
ir laba sadarbiba ar pasvaldibu un ir zinams, ka pasvaldibas budzeta ieplanots
konkréts finans€juma apjoms Sai pakalpojuma formai. Tas |auj cerét, ka RB
iniciativai ir ilgtermina raksturs un nodrosinata zinama ilgtspéja.

Vienlaicigi biedriba norada, ka, lai sanemtu pasSvaldibas finanséjumu konkréta
pakalpojuma nodrosinasanai, RB iniciativas darbiba un ietekme tiek pastavigi
dokumentéta un rezultati tiek regulari izvértéti. Pieméram, katras personas
sasniegumi tiek vértéti vienu reizi seSos ménesos. Tapat biedriba atzimé, ka
joprojam notiek parmainas un macisanas, pieméram, péc audita tiek parstradatas
RB iniciativas dokumentu un rezultatu novértésanas formas.

Sai RB iniciativai nav sava atseviska digitala sistéma, tomér tas ietvaros dokumenti
tiek glabati datu makontun izmantota valstiizveidota pasvaldibas socialas palidzibas
un socialo pakalpojumu administréSanas lietojumprogramma - SOPA [115], kurai ir
nodroSinata sasaiste ar daudzam citam datu bazém, tostarp tam, ko lieto un uztur
valsts institGcijas, pieméram, VID, VDEAVK, NVA, Valsts zemes dienests, LR
Uznémumu registrs.

Taujata par Sl iniciativas mérogoSanu, biedriba norada, ka Iidz Sim liela dala jauno
socialo pakalpojumu rodas valsts galvaspilséta Riga un parasti péc kada, biezi ilgaka,
laika tie tiek “parnesti” uz citam pasvaldibam. RB iniciativa ir loti piemérota mazam
pasvaldibam, jo jaizmanto esosSie resursi. Pieméram, novirzot pareizo atbalstu un
dalu pieejama finanséjuma 3Sai pakalpojuma formai, zid nepiecieSamiba veidot
Tpasu infrastruktdru vai meklét citus papildu resursus.

Biedribas ieskata ST RB iniciativa ir viegli pielagojama un jebkura pasvaldiba var to
parnemt, ja vien ir vélme. Pieméram, ir publicéts raksts par RB piedavato
pakalpojumu un vairakam ieinteresétajam personam sniegta informacija par
konkréto RB iniciativu. Biedriba stasta par So risinajumu pasvaldibas, kad tiekas ar
to parstavjiem par citam RB aktivitatém. Lai arT biedribai nav izstradata konkrétas
RB iniciativas mérogoSanas stratégija, ta izsaka ceribu, ka parskatama nakotné
(aptuveni 10 gados) citas paSvaldibas varétu parnemt So praksi. Galvenais
nosacijums - jebkurai pasvaldibai ir jagrib meklét risinajumu un izmantot I1dzSinéjo
pieredzi, kas jau parbaudita un eksisté citviet. RB skaidroja, ka 2018.gada iniciativa
aizsakas, jo Rigas pasvaldiba piekrita biedribas piedavajumam, ka personas ar GRT,
kas tobrid sanéma pakalpojumu RB izveidotajos grupu dzivoklos, varétu uzsak vél
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patstavigaku dzivi sabiedriba un tadéjadi steidzami atbrivotos toreizéjiem SAC
iemitniekiem tik nepiecieSamas grupu dzivok|u vietas.

Biedriba uzsver, ka ST RB iniciativa noteikti veicinajusi un turpina veicinat solidaritati
un ieklausanos, 1pasi daudzdzivok|u ékas, kur persona ar GRT un citi kaimini dzivo
lTdzas. Tapat ta maina tuvaka loka jeb kopienas viedokli un nozimigi ietekmé art
Rigas pasvaldibas politiku, administracijas un citu iesaistito pusu viedokli. Ta tiesa
veida atbilst ES DI idejai un planam, ka ar1 LV DI pieejai. Ta papildina Latvija paslaik
istenojamo DI procesu un pat apsteidz to ar muasdienigaku un ieklaujoSaku
risinajumu.

Biedribai I1dz Sim nav bijusi iespéja arpus LV sniegt informaciju par 3o Sl iniciativu un
biedribas parstavis nedaudz Saubas, vai RB iniciativa batu tiesi pielagojama papildu
mérka grupai - pieméram, senioriem. Tomér ta noteikti ir apliecinajusi sevi ar
pakalpojuma lietotajiem - personam ar GRT, kam trakst patstavigas dzives iemanas.

Atbildot uz jautajumiem par Sl ekosistému LV, biedribas parstavis noradija, ka 3is RB
iniciativas gadijuma bdtiska loma bijusi Rigas domei, Tpasi tas Labklajibas
departamentam® un pasai biedribai.

SI ekosistéemu kopuma noteikti ietekmé arT LM ka socialas jomas parvaldniece.
Parasti LM regulé visus socialos pakalpojumus, bet I1dz Sim nav noteikusi detalizétu
reguléjumu konkrétajam pakalpojumam RB iniciativas ietvaros. Tapéc biedriba vél
aizvien var nodrosSinat katram sanéméjam |oti plasu atbalstu - "visu, kas personai ir
vajadzigs”. RB izsaka baZas, kas pamatojas l1dzSinéja pieredzé, ka gadijuma, "kad
pakalpojumu noregulés, saksies ierobezojumi - no kadiem resursiem ko drikst un
ko nedrikst” darit. Dazkart noteiktie ierobezojumi un pastavoSais normativais
reguléjums pilnigi saboja labu Sl ideju vai pat pilnitba partrauc Sl iniciativas talaku
attistibu.

Domajot par iesaistitajam pusém un to lomam, biedriba norada, ka zinama loma RB
iniciativas konteksta ir bijusi jau minétajiem nekustamo TpaSumu izirétajiem. Ta ka
visbiezak pasvaldiba ir ta, kas nodroSina finanséjumu, tad veiksmiga sadarbiba starp
pasvaldibu un RB ka NVO sektoru ir nenovértéjama. Tapat RB atzZimé, ka visur
maznodrosinatas personas un cilvéki ar invaliditati ikdiena saskaras ar problémam,
bet Rigas pasvaldibas Labklajibas departamenta ir Nodarbinatibas, sociala darba un

55 Labklajibas departaments ir Rigas pilsétas pasvaldibas vadosa iestade Rigas pilsétas pasvaldibai
noteiktas kompetences ietvaros socialo pakalpojumu, socialas palidzibas, veselibas apripes
pieejamibas, veselibas veicinaSanas un profilakses, tostarp atkaribu izplatibas ierobezo3Sanas un
iedzlvotaju nodarbinatibas veicinaSanas jautajumos. Ta mérkis ir izveidot stabilu un atbildigu socialo
sistému, kura sniedz minimalo materialo nodroSinajumu, ka art atbalstu socialo problému risinasana
un personu socialas funkcionéSanas spéju samazinasanas gadijuma, nodrosSina veselibas aprapes
pieejamibu un veselibas veicinaSanas pasakumus. Gadagramatas 2021 10.Ipp.
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prakses pétijumu [90] nodala, kas reali péta iedzivotaju socialas problémas un meklé
iespéjamos risinajumus, pieméram, par bérniem. Biedribas ieskata Sl iniciativu
attistiba ta ir nozimiga pasvaldibas loma un laba prakse, kuru vérts parnemt.

Biedribas ieskata NVO redz problému, bet paSvaldibai ir resursi, kas nepiecieSami
tas risinasanai, un, kad abas puses darbojas kopa, tas viennozimigi ir pareizakais
veids. Pieméram, RB iniciativas gadijuma, abas puses kopa domaja un mekléja
risinajumus un tad vienojas par iesp&jamo procesu un rezultatu.

RB ieskata S| ekosistémas attistibu LV veicina fakts, ka ir salidzinoSi nobriedis NVO
sektors un pieaugusi NVO loma socialo pakalpojumu sniegSana. Pasvaldibai
pieaugusi palaviba, ka “NVO var vairak par koncertina organizéSanu”, un tapéc
pasvaldiba ieklausas, nem véra un iesaista nevalstisko sektoru iesp&jamo risinajumu
izstradé. Lidz ar to spécigak attistas Sl iniciativas.

Biedriba tapat atzist, ka attieksme pret to, kadiem jabat socialiem pakalpojumiem,
un izpratne par to, ko var personas ar invaliditati, mainas, tomér vél ir talas nakotnes
vizija pasvaldibas un politiku izpratne, ka socialie pakalpojumi ir vértigi ieguldijumi
nevis pastavigi un maz-rezultativi izdevumi.

Tacu biedribas ieskata pasvaldibai finanséjums ir vienmeér, jautajums tikai, kam, kad
un ka tas tiek novirzits. Pieméram, faktiski RB iniciativas pakalpojuma finanséjums
ir mazaks vai ldzigs grupu dzivok|a pakalpojuma izdevumiem, bet rezultats ir daudz
pastavigaka un cienpilnaka personas ar GRT dzive un augstaks labklajibas lTmenis,
konkrétaja bridi sanemot tiesi to atbalstu, kas katram individam ir nepiecieSams.

Jautata par Skérsliem Sl ekosistémas attistiba, biedriba norada, ka pastav noteikta
lTmena socialo dienestu kapacitate, cilvékresursu trokums, izpratnes
nepietiekamiba, sociala darba nozares vajums (nav statusa, netiek apkopoti dati,
trokst lieldka strukturéta forma), daudzviet socialie pakalpojumi nav prioritate un
finanséjums ir pieejams tikai tad, ja paliek pari no citam nozarém.

Tapat traucé tas, ka NVO parklajums visa LV teritorija nav vienmérigs. Tas, savukart,
nozimé, ka tikai tajas vietas, kur ir spécigi NVO, tur Sl attistiba notiek un virzas atrak.

Biedriba atzist, ka paslaik Skiet - visi ir apmierinati ar to, kas Sobrid jau ir. Nezinasana,
neizpratne, savas pozicijas sargasana, nepiedavajiet neko labaku, ir biedribas
ikdiena bieZi piedzivota attieksme. Cilvéki negribot parmainas, pat ja sola labaku
dzivi, jo ir pieradusi pie ta, kas katram ir. Socialo pakalpojumu joma biedriba
sastapusies ar lielu pretestibu un skepsi, Ipasi jaunu Sl iniciativu gadijuma. Biedriba
gan pauz izpratni, ka nav iesp&jams atri izmainit cilvéka attieksmi un dzives pieeju.

Visbeidzot ka nozimigu Skérsli biedriba saredz faktu, ka cilvéki atbilstoSak reagé uz
socialo vajadzibu un tas risinajumu nepiecieSamibu tad, ja personigi piedzivo lidzigu
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pieredzi un/vai problému. Tas attiecas uz visiem, bet Tpasi uz [Emumu pienémeéjiem
un finanséjuma devéjiem. Diemzél cilvéciskajam faktoram Saja aspekta ir Joti augsts
ietekmes limenis.

Domajot par Sl attistibu un iesp&jamo SIKC - kadam tam jabat, biedriba saka, ka
“gribétos, lai SIKC palidz nodrosSinat lielaku NVO/SI iniciativu parklajumu,
pilnveidojot sadarbibu ar paSvaldibam un regioniem”. Biedribas ieskata bdtu
jaizmanto planoSanas regionu DI darba grupas un/vai projektu komandas ka
atbildigos par socialo pakalpojumu attistibu regionala liment gan ka pakalpojumu
izmantoSanas, gan to attistibas virzitajus. Tapat biedriba doma, ka nebatu pareizi
veidot tikai vienu centru Riga, jo pastav regionu atskiribas, pieméram, pieejamo
cilvékresursu apjoms un kapacitate. Viens no SIKC uzdevumiem varétu bat
pieredzes apmainas veicinasana pasvaldibas par SI un socidlo pakalpojumu
parnemsSanu/mérogoSanu un finanséSanu. Noteikti batu nepiecieSams un jasniedz
atbalsts arT Sl ideju generétajiem, projektu vadibas vai cilvékresursu kapacitasu
attistiba, nodroSinot, pieméram, zinaSanu parnesi.

Papildus tam biedriba norada, ka Sl jabat ka prioritatei valstiska Iiment.
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5. Sl ekosistemas LV analize - vajadzibas un izaicinajumi

Saja nodala rakstits par S| ekosistémas LV attistibas un pilnveides vajadzibam un
izaicinajumiem. Ta saturiski iedalita Cetros batiskakajos blokos - zinasanas un
izpratne par Sl, politiskais un idejiskais atbalsts S, ilgtermina finans€jums un Sl
ekosistémas nepilnibas. Jasaka, ka ST zinojuma autoru ieskata apaksnodalas iek|autie
SI attistibas aspekti ir savstarpéji cieSi saistiti, dazkart parklajas vai papildina viens
otru. lespéjams ST analize palidzés arT atbildét uz jautajumu - kadai jabat valsts
stratégijai S| ekosistémas uzlaboSana un SIKC izveidé?

5.1. ZinaSanas un izpratne par SI

Joprojam Sl un SOC SIA jédzieni LV ir salidzinoSi jauni. ArT akadémiski LV nav daudz
to pétijumu, kas saistiti ar Sl, to attistibas procesiem un sabiedribas iesaisti tajos. Pat
pieredzéjusiem S| ekosistémas dalibniekiem zinaSanu apjoms un izpratne par Sl
attistibas procesiem ir atskiriga un bieZi vien saistita tikai ar nepiecieSamibu,
noskaidrot kadus specifiskus jautajumus tieSo darba pienakumu déJ.

Tapat LV trikst Sl termina skaidrojuma un viegli izsekojamu politisko vadliniju.
Jaatzist ar1, ka paslaik esoSais normativais reguléjums ir fragmentars un nepilnigs,
lai S| tiktu noteiktas par prioritaro resursu un efektivi izmantotas sabiedribas socialo
izaicinajumu apzinasanai un problému risinasanai.

Jau veiktaja pétijuma [80] tika secinats, ka vienlidz negativi Sl iniciativu 1stenosanu
ietekmeé ka nepiecieSamas informacijas trokums, ta ieintereséto pusu pasivitate un
arT atvértibas trakums citu cilvéku vai organizaciju pieredzei un sadarbibai ar tam.

Vienlaicigi, ne vienmér S| jédziena/termina neesamiba nozimé&, ka S| princips
pakalpojuma vai produkta izveidé un attistiba nav piemérots. Nereti jédziens “SI” vai
“inovacija” tiek lietots neviennozimigi. Pieméram, kad tiek runats par inovaciju kada
sabiedriski nozimiga joma, konteksts un kada no S| definicijam skaidri parada, ka
runa ir tiesi par Sl.

Tapéc LV ir jaskaidro un jaiedzivina praksé vismaz EK piedavatas definicijas un
termini. Tas palidzés ne tikai izprast, kadas vértibas un ieguvumus S| var dot
individiem, organizacijam un sabiedribai kopuma, bet arT veicinas SI rasanos un
attistibu, lai vél efektivak risinatu tas sabiedriba pastavosas socialas problémas, kas
prasa steidzamus un bieZi vien [Tdz Sim neizmantotus alternativos risinajumus.

Ta ka Sl un ar to saistitie jédzieni ir japrecizé un jaaktualizé, tad, iesp€jams, arl
akadémiski ir nepiecieSams paplasinat zinasanas un veikt pétijumus par S, tai skaita
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sadarbojoties dazadu nozaru un arT valstu parstavjiem, jo Sl joprojam ir salidzinosi
jauna joma.

5.2. Politiskais un idejiskais atbalsts SI

Neskatoties uz to, ka SI faktiski risina valstiski nozimigas socialas problémas un
vajadzibas kadai no atstumtibas riskam paklautam mérka grupam, piemé&ram,
personam ar invaliditati, SI iniciativu attistitaju pieredze norada, ka vairakos
gadijumos galveno dalibnieku, pieméram, valsts iestazu un politiku sakotnéja
reakcija bijusi pretoSanas parmainam. Tapat ilgstoSi vérojama Sl iniciatoru
ignorésana un pat atstumsana - “nu ko viniem te atkal vajag”, “atkal vini ar savam
problémam®”. BieZi ir valdijis uzskats “lai paSi (piemé&ram, NVO, SOC SIA, pasvaldiba)
rdpéjas par savas problémas risinasanu”.

Pie tam, politiku un |lEmumu pienéméju liment vérojams intereses un informacijas
trokums un Iidz ar to nepietiekama jautajumu izpratne. Tas savukart ietekmé talakos
S| iniciativu atbalstiSanas |émumus, pieméram, par finansialiem ieguldijumiem.
Nereti publiskas parvaldes iestades un politiki vairak doma par normam, papildus
izdevumiem un Sl Tstenotaju kontroli un mazak - par Sl risinajumu rezultatiem vai
pozitivo socialo ietekmi.

No vienas puses ierobezotu pieejamo finanSu un cilvékresursu situacija ir
saprotama nespé€ja apmierinat/atrisinat uzreiz visas socialas vajadzibas, kas
pastavigi mainas un tiek atklatas no jauna, bet no otras - iztrokst talredzigas un
ilgtspéjigas sistémiskas domasanas pieejas S| attistibas jautajumos, tostarp, nosakot
prioritarak risinamos jautajumus vai izvéli, kada attistibas virziena doties tuvakaja
laika. LV batu nepiecieSams lielaks politiskais atbalsts Sl iedzivinasana dazados
|éméEjvaras un izpildvaras limenos, lai SI veiksmigi attistitos I1dz to socialas ietekmes
paplasinasanai nacionala méroga. Noderiga bdatu arT skaidraka SI atbalsta
sniegSanas stratégija - mérki un struktdra/parvaldiba, ka arT finanséSanas
mehanismi, kas virza Sl jautajumus nacionala, regionala un vietéja liment.

Jaatzimé, ka pédéjos gados, nostiprinoties NVO kapacitatei un palielinoties iesaistei
politisko |Emumu pienems3ana, uzlabojas valsts un pasvaldibu parvaldes iestazu
uztictba nevaldibas sektoram, palausanas un sadarbiba ar NVO un kopienas
parstavjiem. ArT pastaviga sadarbiba dazadu limenu (regionala, nacionala, nozaru,
pasvaldibu) planoSanas dokumentu izstradé un aktualizésana palidz mazinat tadu
SI ekosistémas attistibas Skérsli ka neuzticiba sadarbibas partneriem, pieméram,
NVO.

Socialas jomas profesionalo organizaciju spéks un attieksme S| attistibas procesos
nav bijusi pietiekami atbalstosa, ja ir bijusi vispar. Sociala darba specialisti pedéjos
gados drizak cinas par profesijas prestizu, neka demonstré atbalstu kadam
konkré&tam Sl iniciativam. Autoru ieskata, tam pamata ir socialas jomas profesionalu
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un profesionalo organizaciju vajums, dazadu resursu, kapacitates un gribas
ierobeZojums, un dazkart art neuznémiba un drosmes trakums.

PaSvaldibas ir tas, kas ir vistuvak iedzivotajiem, un Iidz ar to tam ir jabat zinoSam un
vairak ieinteresétam Sl attistibas procesos un jaiesaistas tajos. Un bieZi vien tas ir
gan ieinteresétas, gan iesaistas Sl attistibas procesos, bet ierobezojums rodas tad,
kad finanSu resursi un atbalsta iespéjas pasvaldibas limeni nav pietiekamas, lai
veicinatu S| uzplaukumu visa ta attistibas procesa lidz maksimalajam socialas
ietekmes lTmenim. Tapéc janorada, ka pasvaldibu politiku un administracijas
domasanas un Iémumu pienemsanas procesu izpratne ir batisks faktors, kas var
veicinat Sl iniciativu ilgtsp&ju un panakumus. Papildus tam nozimiga ir visu pusu
sadarbiba ne tikai Sl iniciativas sakuma un beigu posmos, bet arT visa Sl attistibas
procesa laika.

Sl ka nozimiga resursa (nevis ka “atkal papildu izdevumi”) ieklauSana valsts parvaldes
redzesloka ir izaicinajums. Tas prasa domasanas un uztveres izmainas, elastibu
noteikumu un proceddru izstrades un TstenoSanas procesos, sadarbibas ar citam
nozarém un dazadiem iesaistitajiem daltbniekiem izveidi un uzturésanu utt.

5.3. ligtermina finanséjums

Paslaik finanséjums Sl galvenokart LV ir saistits ar dazadiem pieejamiem, tostarp ES
un citu finans€juma devéju fondiem. Atbalsts SI Saja gadijuma vairak balstas uz
“fondu apguves” vai projektu pieeju, nevis uz mérktiecigu fokusétu ilgtermina
risinajumu mekléSanu un atbalstiSanu. Tas nozimé&, ka finanséjums pieejams
ierobezotu laika periodu (istermina, pieméram 1-2-3 gadi), tai skaita ar1 ierobezota
apjoma (tiek noteikts maksimalais vienam projektam un tatad arT S| iniciativai
pieejamais finanSu atbalsta apjoms). Projektu konkursu pieeja nozimé arl
ierobezotu laiku jaunu ideju izstradei un testéSanai. Finanséjumu tapéc parasti var
ieglt tieSi pirmajiem Sl attistibas posmiem jeb iespéjai izstradat Sl idejas un Iidz kaut
kadam limenim pilotét tas vai, pieméram, uzlabot socialo pakalpojumu kvalitati.
SalldzinoSi daudz retak ir pieejams finans€jums Sl iniciativu “turpinasanai” -
paplasinasanai vai mérogoSanai jeb socialas ietekmes palielinasanai. Tas nozimé, ka
Tpass izaicinajums Sl iniciativam japarvar talakaja Sl attistibas procesa, kad batiski
atskiras finanséjuma iegtsanas iespéjas. Istenot, nostiprinat un mérogot S| $ada
situacija ir daudz gratak. Daudzas labas Sl iniciativas sociala joma nenonak I1dz
zinojuma sakuma redzamaja Sl attistibas spiralé iek|autajam septitajam attistibas
posmam - sistémas maina, kas ir Joti nozimigs DI procesu konteksta.

Varbut pédéja laika labakais piemérs un iznémums ir ALTUM programma SOC SIA
atbalstam, kas piedava iespé&ju sanemt finansSu atbalstu-grantu atkartoti [112].
Protams tas iesp&jams pie konkrétu nosacijumu izpildes, tomér Sada iespé€ja pastav.
ArT pétijums [80] rada, ka visbatiskakais S| attistibas Skérslis LV bija finanséjuma
trokums (24%), tikai tad seko sabiedribas pasivitate (19%) un administrativie vai
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birokratiskie Skérsli (19%). Visdrizak situacija no pétijjuma veikSanas laika [idz
Sodienai nav kardinali mainijusies.

TieSi ilgtermina finanséjuma trdkums ir batisks traucéjosais faktors S| ekosistéma
LV, lai SI, sanemot pietiekamu atbalstu, talak attistitos un tiktu mérogotas. Tapéc
iespéjams palidzoss batu tads finanséSanas mehanisms, kas atbalsta Sl iniciativas
dazados to nobrieSanas un attistibas posmos. Pieméram, ja finanséSana art
turpmak tiktu balstita projektu pieeja, projektu konkursus varétu izsludinat vairakas
kartas, kur katras iepriek3é&jas kartas dalibnieks péc pozitiva rezultata sasniegSanas
taja, var pretendét uz atbalstu nakama Sl iniciativas attistibas posma - projektu
konkursa karta.

5.4. Sl ekosistémas nepilnibas

SI atbalsta politikas un ilgtermina finans€juma traokums nenoliedzami ietekmé Sl
ekosistému, padarot to vajaku un palielinot neskaidribas gan Sl iniciatoriem, gan
iespéjamiem finansétajiem, gan atbalsta sniedz&jiem. Sl attistitajiem biezi trakst tiesSi
skaidru “spéles noteikumu” un nemainiga ilgtermina atbalsta.

SI attistibu atbalstoSas pieejas pamata bdatiska ir SI termina izpratne un/vai ta
skaidrojums. Pieméram, dazos gadijumos projektu konkursos, uz kuriem varéja
pieteikties gan NVO, gan pasvaldibas, vismaz dokumentos inovativi alternativie
socialie pakalpojumi bija noteikti ka prioritari atbalstamie. Tomér, nemot véra SI
termina skaidrojuma nacionala lTment un jo Tpasi S| sociala joma trdkumu vai
pastavosas interpretacijas iespéjas, Sl iniciativas tikai atseviSkos gadijumos ir
atzistamas par inovativam. Ir zinams, ka jau ilgstosi LV un citviet notiek diskusijas
par to, kas ir inovativi. Absoldti atbilstoSs ir Sis diskusijas secinajums, ka “tas, kas ir
inovativs viena organizacija, kopiena vai valsti, var tads nebdt cita vidé/vieta/laika”.
Un var saprast publiskas parvaldibas lTment eksist&joSo dilemmu - vajadzibu definét
SI, bet tikai ta, lai iek|autos visu veidu Sl iniciativas, tostarp art dazadas videés, vietas
un laikos iederigas.

No vienas puses LV varétu bat labi apstakli SI un SOC SIA attistibai, jo vairakas
nozarés, to attistibas plano3Sanas dokumentos ir pausta apnemsanas sasniegt
globalos ilgtspéjigas attistibas mérkus, tomér no otras - planosanas regioniem un
pasvaldibam bieZi trokst reglamenté&josi dokumenti, politikas un/vai stratégijas, kas
veicina Sl, tai skaita SOC SIA veidoSanos un attistibu. Gadijumos, kad dokumenti
tomér eksisté, tajos iek|autie formul&jumi nav pietiekami konkréti vai ir orientéti tikai
uz atseviskiem S| attistibas aspektiem, pieméram digitalizaciju vai inovaciju
bavnieciba, kas ietekmé (apgratina) gan vienotu izpratni par SI, gan plasaku
sabiedribas un ieintereséto pusu iesaisti S| attistibas procesos.

Tapat pastav gratibas iesaistit SI attistiba mérka grupu un/vai potencialos jauno
socialo pakalpojumu lietotaju parstavjus. Tas saistits gan ar personu raksturu, gan
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Spéjam, gan iesp&jamiem negativas attieksmes riskiem vai nepietiekamu motivaciju
piedalities, tai skaita Sl attistibas procesos, kas nav viegli saprotami.

Paslaik LV esoSie neskaidrie nosacijumi nelabvéligi ietekmé arT SI ekosistému
dalibnieku sadarbibu un tikloSanos. Pieméram, tas traucé Sl iniciatoriem aktivi
darboties, attistit S| kvalitati un paplaSinat socialo ietekmi. Vél jo vairak Sis
traucéjoSais faktors izjGtams un situaciju klGst grataka gadijumos, kad Sl attistibas
procesa iesaistas parstavji no dazadam nozarém un organizacijam, kam biezi ir
kardinali atSkirigi mérki, pieredze un darba metodes. Pieméram, kad Sl iniciativas
risinajums ietver vairaku nozaru jautajumu vienlaicigu risinasanu - ka biedribu
noraditajos gadijjumos - aptver LM un VM vai LM un lekslietu ministrijas
kompetences. Tad sekmigai sadarbibai ir nepiecieSams papildu laiks, labas
koordinéSanas prasmes un neatlaidiba no organizatora puses. Reizém rodas
jautajums, vai vispar kads ir gatavs un vélas izdomat mehanismus, kas atvieglo SI
raditos parmainu procesus, tostarp augstak noraditajos gadijumos. Nav vienkarsi
atrast iestadi, struktdru un individu publiskaja parvaldé, kas ikdiena uzdrosinas
rikoties “arpus pienemtajiem ramjiem” ari |oti labu Sl iniciativu gadijuma, lai péc
iespéjas veicinatu to attistibu un mérogosanu Iidz socialo pakalpojumu sistémas
mainai. Tapat nav viegli atrast praktiskus piemérus tam, ka uzlabot SI ekosistémas
dazado dalibnieku savstarpéjo, tai skaita, starpnozaru sadarbibu Sl iniciativu
attistibas procesos, lai gan bez Sadas sadarbibas SI mérogoSana ir gandriz
neiespéjama. Uzlabot visu veidu sadarbibu kada jautajuma risinasana ir viegli
izvirzams mérkis, kam grati atrast vienkarSu un atru risinajumu. Kad Sl iniciativu
dazado dalibnieku sadarbiba nav koordinéta, zad vienota virziba uz S| ietekmes
palielinasanu.

Pedéja laika viens no labas prakses piemériem ir DI procesa TstenoSana sadarbiba
ar planosanas regioniem un citiem iesaistitajiem, kad, pieméram, attiecigie MK
noteikumi tiek maintti atbilstosi realajai situacijai un apstakliem, kas iestajas procesa
laika. Tacu te jaatzimé vismaz viens minuss - visu normativo aktu izmainu veikSanas
process ir nesameérigi ilgs salidzinajuma ar tempu, kada paradas un tiek konstatéti
apstakli un socialas vajadzibas, kas prasa steidzamu risinajumu.

Cik zinams, nav tada Sl ekosistémas LV dalibnieka, kas koordinétu visas Sl iniciativas
un to attistibu, tai skaita sociala joma un DI procesa konteksta. Lai arm kopuma
eksisté vairakas Sl atbalsta struktdras un ir apzinati labas prakses pieméri [8], visu
iesaistito dalibnieku darbibas LV netiek koordinétas, un organizaciju limenrt ir
atkarigas no pieejamiem - bieZi ierobeZotiem - finansu, laika un cilvékresursiem.

LV paslaik nav arT noteiktas vai definétas tadas struktdras vai ekosistémas dalibnieki,
un LV situacijai piemérotas darbibas formas un veidi, kas palidzétu S| attistibas
procesos un finanséjuma piesaisté vai kas nodroSinatu pastavigu atbalstu Sl socialo
pakalpojumu joma un, jo vairak, ilgtermina/pastavigu finanséjumu Sl attistibas
procesa, 1pasSi pédéja Sl attistibas posma - mérogoSana nacionala limeni un
ieklauSana/parnemsana valsts sociala politika.
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Konkrétu atbildigo struktdru, pieméram, SIKC trakums nelauj parvaldit, vadit un

koordinét SI rasanos, attisttbu vai mérogoSanu un sniegt nepiecieSamo
atbalstu visam iesaistitajam pusém, atbilstoSi to lomai un funkcijam visa Sl

attistibas procesa.
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6. Secinajumi un ieteikumi

Saja nodala koncentrétad veida apkopoti batiskakie secinajumi, kas radusies
zinojuma sagatavosanas procesa un atbild uz zinojuma sakuma izvirzito jautajumu:
Kadi faktori veicina un kadi kavé “nobriedusas” Sl iniciativas partapsanu par valsts
politiku sociala joma? Tie nav sakartoti prioritara seciba un drizak papildina viens
otru.

Nodalas nosléguma ieklauti ieteikumi SI ekosistémas attistibai LV, kas tiesi saistiti ar
iegUtajiem secinajumiem.
ST Sl ekosistémas attistibas LV karté3anas zinojuma autoru ieskata:

=> Lai arl ieprieks netika lietota konkréta Sl definicija vai termins, no materialiem

un piemériem, kas tika skatiti un analizéti ST zinojuma ietvaros, redzams, ka jau
gadu desmitiem Latvija ir veidojusies un attistijusies socialie pakalpojumi, kas
var tikt uzskatiti par Sl, jo péc batibas atbilst tas definicijai un saturam. Jaatzist,
ka Sl ka process Latvija nav absolits jaunums.

Kaut kada méra paslaik Sl ir LV dienas kartiba, tostarp tapéc, ka ciesi saistitas ar
ES fondu apguves iespé&jam, Sim jautajumam vél aizvien netiek pievérsta
pietiekama uzmaniba, nav vienots redzéjums un uzskats, ka Sl ir patiesi
nepiecieSamas.

Nav skaidras Sl definicijas LV politikas planoSanas dokumentos un pastavosaja
normativaja regulé&juma, iznemot SOC SIA dalu, un nav ieklautas konkrétas
normas vai nosacijumi Sl attistibai.

Nav pietiekams politiskais atbalsts, pienemot Iemumus par SI, tai skaita vél
aizvien dominé uzskats, ka finanséjums socialai jomai ir kartéjie izdevumi nevis
nozimigs ieguldijums.

LV, tapat ka daudzviet, Sl visbiezak tiek asociéts ar SOC SIA darbibu un
attistibu.

Publiskas parvaldes instithciju atbalsts S| Tstenotajiem joprojam ir
nepietiekams.

Valsts publiskas parvaldes darbibas forma - noSkirtas nozaru atbildibas ir ka
pietiekami nozimigs Skérslis, kas neveicina Sl iniciativu attistibas procesu.
Publiskais sektors ka S| iesp&jamais izmantotajs nav pietiekami iesaistits -
valsts un pasvaldibu iestades biezi nerikojas ka inovativu, modernu risinajumu
pasutitajs (pieméram, publiska iepirkuma proceddras).

Neviena valsts [imena publiska iestade LV vél nav uznémusies lidera lomu SI,
tostarp sociala joma, attistibas un mérogosanas konteksta.

Visdrizak Sl iniciativas sanem finanséjumu inovativu projektu un ideju sociala
joma TstenoSanai armT no publiskiem finansu lidzekliem, tomér Iidz Sim nav
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bijusas definétas konkrétas, mérkétas un pastavigas programmas, kas
paredzétas tiesi S| attistibas procesu veicinasanai.

Katra paSvaldiba SI jautajumam pievérSas savu iespéju, pieejamas
informacijas un personala kapacitates robezas.

2019.gada LV veiktais pétiljums “Sabiedribas finansiala, informativa,
organizatoriska un kopé€ja iesaiste socialas inovacijas procesos Latvija” [80]
varétu tikt uzskatits par pirmo méginajumu analizét Sl ekosistému LV.

Ir nepiecieSams vairak zinaSanu un pétijumu arT par SI un jaunumiem
socialo pakalpojumu joma, tostarp DI konteksta ka LV, ta arpus valsts
robezam.

Sl attistibas procesos LV iesaistito un ieintereséto pusu loks ir saméra plass
un var maintties no gadijuma uz gadijumu.

AtseviSkas organizacijas norada un japiekrit, ka pastavigs, ilgtermina
finans€juma trakums ir viens no bdtiskakajiem SkérSliem un daudzos
gadijumos noved pie ta, ka Sl iniciativa apstajas sava attistibas procesa un
nekad nenonak Iidz solim, kad to ir iesp€jams sakt mérogot, parnemt/ieviest
nacionala Iiment ka socialas politikas dalu, palielinot socialo ietekmi Iidz
maksimumam.

Kopuma socialajai inovacijai ir vajadziga skaidraka ekosistémas
organizacija. SI var atbalstit efektivak, ja tas notiek organizétas un
ilgtermina formas.

Nacionala ITmeni batu nepiecieSama struktiira vai institlGcija (pieméram,
SIKC), kas buatu neparprotami atbildiga par SI iniciativu attistibas
veicinasanu un atbalstiSanu.

ES struktdrfondi un jo Tpasi ESF+ 2021-2027 lauj veicinat Sl attistibas procesu
Tpasi izdevigos apstak]os.

S| attistiba iesaistito pusu parstavji uzsver, ka, mekléjot ilgtermina risinajumus,
vienlaicigi jaatceras par individualam vajadzibam/iezimém un uz personu
centrétu pieeju/skatijumu.

Visos Sl attistibas posmos, meklgjot efektivakos un labakos socialo problému
risinajumus, uzsvars batu liekams uz sadarbibu - pieméram, pasvaldiba +
LM+VM+VARAM+NVO/uznéméji/pétnieki.

Nozimiga ir maciSanas, tai skaitd no citu valstu pieredzes, tapéc ir
nepiecieSams izmantot paslaik EK atbalstito iniciativu S| attistibas procesu
labakai izpratnei un virzibai.
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Seit ir pievienoti daZi batiskakie ieteikumi SI ekosistémas stiprinasanai LV.

Lai nodroSinatu sabiedribas socialo problému pastavigakus risinajumus un ilgtermina
raditu labvéligakus apstak|us Sl inici€Sanai, nobrieSanai un mérogosanai nacionala
[TmenT, nepiecieSams:

uzlabot zinaSanas un izpratni par Sl, tai skaita izmantojot akadémiska
personala potencialu un veicot pétijumus ar Sl saistitas témas, ka ari regulari
publiskojot SI attistibas procesu rezultatus;

veicinat Sl iniciativas mérka grupas parstavju lielaku lidzdalibu Sl
attistiba un viedokla pausana, tadéjadi izmantojot visus pieejamos
resursus un sniedzot ieguldijumu sociali ieklaujosakas sabiedribas
veidoSana;

lielaks politiskais atbalsts un skaidraka parvaldiba valsts, regionala un
vietéja liment, tostarp nosakot atbilstoSus mérkus, elastigas Sl atbalsta un
SlistenoSanas uzraudzibas formas un regulari planojot atbilstoSu budzetu SI
un SOC SIA attistibai;

parskatit prasibu adekvatumu, TpasSi SBSP konteksta, lai normativais
regul&jums nebadtu tas, kas traucé efektivi nodroSinat kada inovativa un tik
|oti nepiecieSama sociala pakalpojuma pieejamibu;

veicinat visu iesaistito puSu sadarbibu, tostarp veidojot atbalsta
pasakumus, sadarbibas tiklus un platformas, vienlaicigi arT veicinot
savstarp&jo macisanos;

pilnveidot Sl attistibas finanséSanu, tai skaita izméginat dazada veida
finansu instrumentus;

padarit pieejamakus rikus, kas izmantojami Sl attistibas procesa un
IpaSi mérogoSanas posma (taja skaita digitalizacijas rikus), pieméram,
publiskojot tos SIKC vai citas interneta vietnés;

izveidot vienu koordinéjoSu struktiru (SIKC) ar atbilstoSiem laika,

finanSu un cilvékresursiem, kas sniedz dazada veida (konsultativu,
finansu, utt.) atbalstu Sl iniciativam visa to attistibas procesa.
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112. Valsts attistibas finan3u institcija “Altum” (2020). Altum informacija par ESF

projekta “Atbalsts socialajai uznéméjdarbibai” finansu atbalstu - grantiem. Pieejams:
https://www.altum.lv/wp-

content/uploads/2022/04/altum_su_granta_nosacijumi_2020 v2.pdf

113. Valsts kancelejas Inovacijas laboratorija. Kas més esam? Pieejams:
https://inovacija.mk.gov.lv/Iv/kas-mes-esam/

114. Vidzemes planosSanas regions (2015). Vidzemes planosSanas regiona
ilgtspéjigas attistibas

stratégija 2030. Pieejams:
http://jauna.vidzeme.lv/upload/VIDZEMES_PLANOSANAS_REGIONA_ILGTSPEJIGAS_A
TTISTIBAS_STRATEGIJA.pdf

115. ZZDats. PaSvaldibu socialas palidzibas un socidlo pakalpojumu
administréSanas lietojumprogramma. Pieejams:

https://www.zzdats.lv/en/lietojumprogrammas/social-services-administration-

information-system/
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“BuiCaSus ir starptautisks projekts, kura mérkis ir stiprinat nacionalo socialas
inovacijas kompetences centru spé&jas. Projekta partneri ir no Spanijas, Zviedrijas,

Latvijas un Francijas. Tas ir viens no seSiem
Komisija. Ta uzdevumi ir kartét pasreizéja

konsorcijiem, ko finansé Eiropas
s socialas inovacijas sistémas,

atbalstit izméginajuma un paplasinasanas shémas, veicinat starpvalstu macisanos

par inovacijas instrumentiem un izstradat
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kompetences centriem.”

2014-2020 Fondo Social Europeo
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